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CARTA DE SERVICOS DA PROCURADORIA-
GERAL DO ESTADO DO ACRE

Bem-vindo a Carta de Servicos da Procuradoria-Geral do Estado do
Acre. Este documento € um guia abrangente que detalha os servicos
juridicos e administrativos essenciais oferecidos pela instituicao.

Nele, vocé encontrard informacdes claras sobre 0S Nnossos
compromissos de atendimento, os prazos para a execucdao dos
servicos, e os diversos canais de comunicacao disponiveis, sejam eles
presenciais, telefénicos ou digitais.

Nosso objetivo é promover a transparéncia, facilitar o acesso e
otimizar a comunicacdo com os cidadaos acreanos, servidores
publicos e todos os interessados em compreender e utilizar os
servicos da Procuradoria, desde as orientacdes fiscais até as
guestdes de patrimdnio e meio ambiente, garantindo um padrao de
qgualidade elevado em todas as interacdes.







APRESENTACAO

A Administracdo Publica brasileira, incluindo a Procuradoria-Geral
do Estado do Acre (PGE-AC), tem se dedicado a acdes continuas de
modernizacao e foco no cidadao. Essa transformacao visa superar
dois grandes desafios: estimular ativamente a participacdao da
populacao nas decisdes e processos, e elevar consistentemente o
padrao de qualidade dos servicos publicos prestados a sociedade
acreana.

A participacdao popular é um pilar fundamental para o
aprimoramento das atividades da PGE-AC, resultando em um
controle social mais efetivo, na formacdao de cidadaos mais
conscientes de seus direitos e deveres, na garantia de que as
expectativas da populacdao sejam atendidas e na qualificacdo
continua e dindmica dos servicos oferecidos pela instituicao.

Nesse contexto, a Procuradoria-Geral do Estado do Acre
implementa diversas iniciativas para estimular a participacao de
seus usuarios. Isso inclui a ampliacdo dos canais de comunicacao, a
simplificacdo da linguagem em documentos e orientagcdes, a
promocao de consultas publicas sobre temas de relevancia e o
estabelecimento de um atendimento qualificado e personalizado
para todos que buscam seus servicos.

Esta Carta de Servicos é um instrumento vital nesse processo de
transformacao, com foco explicito no cidadao e sustentado em
principios inegociaveis: a participacao ativa de todos os envolvidos,
o comprometimento institucional com a exceléncia, a transparéncia
na divulgacdo de informacdes, a aprendizagem continua baseada
em feedback, e a constante avaliacao e melhoria dos processos. Seu
objetivo primario € informar a todos - cidadaos, sociedade civil,
servidores e colaboradores - sobre os compromissos da PGE-AC e
oS padrdes de atendimento esperados na prestacao dos servicos
desempenhados pela Instituicao.




ACESSO A CARTA DE
SERVICOS

A Carta de Servicos da
Procuradoria-Geral do Estado do
Acre tem um periodo de vigéncia
de 24 meses a contar da data de
seu lancamento. Além de versdes
impressas disponibilizadas na sede
da PGE-AC e em pontos de
atendimento parceiros, a versao
digital completa estda sempre
acessivel e atualizada no Portal da
PGE-AC, por meio do endereco
eletrénico: www.pge.ac.gov.br.
Incentivamos a consulta regular
para informacdes precisas sobre
NOSSOS SErvicos € COmpromissos.




A PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO
DO ACRE

A Lei Federal n? 4.070, de 15 de junho de 1962, marcou um divisor de
aguas ao elevar o entdo Territério Federal do Acre a categoria de
Estado. Esta transformacao conferiu ao Acre a plena autonomia
politica e administrativa como uma Unidade Federativa do Brasil,
estabelecendo a base para a organizacao de seus trés Poderes
independentes e harmdnicos: o Legislativo, o Executivo e o
Judiciario, fundamentais para a sua governanca e desenvolvimento
juridico-institucional.

Em 15 de marco de 1975, o entdao Governador do Estado, Geraldo
Gurgel de Mesquita, demonstrou sua visao estratégica ao iniciar a
execucao do ambicioso Il Plano Estadual de Desenvolvimento (Il
PED). Este plano, focado na modernizacao da gestao publica e na
expansao dos servicos estatais, previu a necessidade de uma
instituicao juridica robusta, possibilitando, assim, a implantacdao da
Procuradoria-Geral do Estado do Acre. Sua instalacdao efetivou-se
solenemente em 29 de abril de 1977, estabelecendo-se inicialmente
sob a égide da Lei n? 639, de 12 de abril de 1978. Ao longo dos anos,
para acompanhar a complexidade crescente das demandas
estaduais, sua estrutura foi aprimorada e consolidada pela atual Lei
Organica, a Lei Complementar n? 45, de 26 de julho de 1994, que
define seu arcabouco legal e atribuicdes.

Atualmente, a Procuradoria-Geral do Estado do Acre (PGE/AQ),
embora vinculada diretamente ao Gabinete do Governador, opera
como uma instituicdo de natureza permanente e indivisivel, dotada
de plena autonomia funcional e administrativa. Esta autonomia ¢é
crucial para garantir sua independéncia na defesa dos interesses do
Estado e na fiscalizacdo da legalidade dos atos administrativos. A
PGE/AC é reconhecida como essencial tanto para a Administracdo
Publica Estadual quanto para a Administracdo da Justica, atuando
como o orgao central da advocacia publica estadual.



Suas responsabilidades abrangem a representacao judicial em todas
as instancias e esferas do Poder Judiciario, a atuacao extrajudicial em
acordos, conciliacbes e processos administrativos, além da
consultoria e do assessoramento juridico estratégico a todos os
orgaos e entidades da administracdao direta e indireta do Estado do
Acre. Fundamentada nos principios inalienaveis de legalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia, a PGE/AC traduz no
compromisso inabalavel de seu qualificado corpo de Procuradores a
defesa intransigente do interesse publico da sociedade acreana,
garantindo a primazia do direito e a probidade na gestdao dos
recursos e bens estaduais.



IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

G
MISSAO

Defender os interesses juridicos

do Estado do Acre,
representando-o de forma
qualificada em pProcessos
judiciais e extrajudiciais.
Prestamos consultoria e
assessoramento juridico

proativo, pautados na primazia
da ética, da moralidade e da
legalidade. Nosso objetivo é
garantir a total juridicidade dos
atos administrativos =
assegurar o pleno respeito aos
direitos fundamentais de todos
os cidadaos acreanos.

G
VALORES

.. Etica e profissionalismo:
Atuacado pautada pela
integridade, transparéncia e
alta competéncia técnica
em todas as suas frentes.

& Transparéncia:
Compromisso com a
clareza e a acessibilidade
das informacdes sobre a
atuacado da PGE a
sociedade.

G
VISAO

Ser reconhecida pela sociedade
e pelos cidadaos como uma
instituicdo indispensavel e de
exceléncia na defesa do Estado
do Acre. Buscamos consolidar-
nos como uma referéncia
nacional em advocacia publica,
por meio da inovacao, do
aprimoramento técnico e do
compromisso com resultados.
Priorizamos a valorizacao
continua de seus membros e
servidores, cultivando um
ambiente de trabalho ético,
harmdnico, saudavel e que
fomente o desenvolvimento
profissional.

.. Eficiéncia: Busca

incessante pela otimizacao
dos recursos e processos
para entregar resultados
eficazes e de qualidade.

®e Respeito as instituicdes e

ao cidadao: Fundamento
para todas as interacoes,
garantindo um tratamento
justo e equanime.



, Comprometimento: .. Valorizacao dos membros e

Dedicacao integral a servidores: Investimento no
defesa do interesse desenvolvimento e bem-estar
publico e ao cumprimento do capital humano,
das responsabilidades reconhecendo sua importancia
institucionais. estratégica.

®e Inovacéo e modernizagéo: ®e Responsabilidade
Abertura para novas ideias, socioambiental: Contribuicao
tecnologias e métodos que ativa para o desenvolvimento
aprimorem a prestacao dos sustentavel e o bem-estar
servicos juridicos. social e ambiental do Estado

do Acre.




IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O portal da PGE (www.pge.ac.gov.br) € um dos principais meios de
acesso a informacao sobre a atuacdao da Instituicdo na vida da
sociedade acreana. E uma ferramenta fundamental no atendimento
ao cidadao, especialmente para servicos como o0s relacionados a
Divida Ativa, permitindo consultas de débitos, emissdo de boletos,
certiddes e parcelamentos de forma rapida e segura, disponivel 24
horas por dia, 7 dias por semana.

wwwi% Portal da PGE

na carreira de procurador
e outros cargos.

O portal da PGE oferece
acesso a diversos servicos
essenciais para o cidadao

e o Estado: e Consulta de processos

administrativos:

o Editais:
Acompanhamento de
editais de concursos
publicos, licitacdes e
outros processos
seletivos.

e Cartilhas: Materiais
informativos e guias
praticos sobre temas
juridicos e
administrativos de
interesse publico.

o Informac¢ao sobre
concursos: Detalhes
sobre 0s processos
seletivos para ingresso

Acompanhamento do
andamento de processos
administrativos em que a
PGE atua.

Informacgoes
institucionais:
Transparéncia sobre a
estrutura, competéncias e
atuacao da Procuradoria-
Geral do Estado do Acre.

Servigos fiscais da
Divida Ativa: Emissdo de
guias, consulta de
débitos inscritos e
negociacao de
parcelamentos online.




Ouvidoria

Endereco de acesso:
www.pge.ac.gov.br/ouvidoria

E um espaco democratico e
imparcial criado para facilitar
as manifestacoes dos
usuarios sobre oS
atendimentos prestados pela
PGE. A Ouvidoria recebe
denuncias, elogios,
sugestdes, solicitacdes de
informacao e reclamacodes,
buscando aperfeicoar
continuamente os servicos e
garantir a exceléncia no
atendimento publico. A
instituicao também e]
cadastrada nas plataformas
e-SIC e fala.br, com prazo
para resposta de 20 (vinte)
dias, prorrogaveis por
10(dez) dias, como prevé
artigo 11 da Lei 12.527/2011.

Funcionamento: 24 horas
E-mail:
ouvidoriapgeac@gmail.com
Chatbot: (68) 3215-3300



https://www.pge.ac.gov.br/ouvidoria

CANAIS DE COMUNICACAO

Para garantir que vocé sempre encontre as informacdes e o suporte

necessarios, a PGE disponibiliza, além do portal de noticias, os
seguintes canais diretos de comunicacao:

G
E-MAIL INSTITUCIONAL

Para contato direto com nossos
setores e para encaminhamento
de duvidas gerais, utilize nosso
e-mail institucional:
gabinetepgeacre@gmail.com.

Telefones especificos para cada
departamento e procuradoria

especializada podem ser
encontrados na secao
'Contatos’ do nosso portal
oficial.

G
CHATBOT

Ferramenta digital de
atendimento automatizado que
permite ao cidadao obter
informacdes e orientacdes de
forma rapida e pratica, por meio
de mensagens instantaneas.

Contato: (68) 3215-3300

GEE——
ATENDIMENTO PRESENCIAL

Visite nossa sede localizada na
Avenida Getulio Vargas, 2852,
Bosque, Rio Branco - Acre.
Estamos abertos de segunda a
sexta-feira, das 7h as 14h, para
atendé-lo pessoalmente com
suas solicitacdes e demandas.

I
TELEFONE

Para atendimento e informacdes
gerais sobre a PGE-AC, ligue
para NOSSO numero principal:
(68) 3215-33009.

Nossas equipes estdao prontas
para auxiliar durante o horario
de expediente.



G
REDES SOCIAIS

Acompanhe as ultimas noticias, publicacdes juridicas e eventos da
PGE-AC em nossas redes sociais:

e Instagram: @pge.ac

o Whatsapp: 55 68 3215-3309

e Youtube: youtube.com/@pge_acre (Videos e palestras)
o Facebook: facebook.com/pgeacre




ATENDIMENTO OFERECIDO NA SEDE
RECEPCAO E INFORMACOES GERAIS

Atendimento inicial e acolhimento de publico em geral, partes,
advogados, estagiarios e demais interessados, tanto presencialmente
quanto por telefone, para direcionamento adequado aos setores
competentes da PGE-AC. Fornecimento de informacdes gerais sobre
a estrutura organizacional da instituicdo, suas principais
competéncias, horarios de funcionamento especificos de cada setor
e a gama de servicos disponiveis ao cidadao.

Esclarecimento de duvidas frequentes sobre procedimentos
administrativos, o status de solicitacdes em andamento e a
documentacdo necessaria para 0s servicos mais demandados pela
Procuradoria.

Realizacdo de triagem preliminar para identificar a necessidade
especifica do usuario e encaminha-lo de forma eficiente a
procuradoria especializada ou ao departamento correto para a
resolucdao de sua demanda.

Enderec¢o: Av. Getulio Vargas, 2852, Bosque,
Rio Branco - Acre

Horario de funcionamento: Das 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3300

PROTOCOLO

O horario de atendimento no Protocolo para recebimento e
distribuicdo de documentos e correspondéncias € ininterrupto, das
7h as 14h, durante os dias uteis.

Orientacodes e informacdes detalhadas sobre o rito de distribuicao de
processos, consulta de andamento processual, requisitos para
protocolo de peticdes, oficios, precatorios, solicitacdes de certiddes,
e todos os meios disponiveis para acompanhamento processual e



para recebimento ou retirada de documentos e objetos.

Registro formal de reclamacdes, sugestdes ou elogios referentes aos
servicos prestados pela PGE-AC ou ao atendimento recebido,
garantindo o devido encaminhamento aos setores internos
responsaveis para analise e providéncias cabiveis.

Entrega controlada e devolucao de documentos originais ou copias
autenticadas, além de autos processuais, a advogados e estagiarios
legalmente constituidos nos autos, mediante termo de carga e
rigoroso controle de prazos e devolucao, conforme normas da casa.

Autenticacdo de copias de documentos que ja se encontram
protocolados e devidamente juntados a processos ou requerimentos
em tramite na instituicdao, conferindo-lhes validade juridica para os
fins especificos em conformidade com a legislacao vigente.




PRAZOS PARA ATENDIMENTO E
CUMPRIMENTO DOS SERVICOS

ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Contencioso: O tempo médio para atendimento varia de 05 a 60
dias em média, dependendo dos prazos legais de cada ato a ser
praticado. Este prazo é estabelecido de acordo com as exigéncias
especificas de cada procedimento, como ac¢des judiciais,
manifestacdes processuais e recursos, conforme determinado pelo
Cddigo de Processo Civil e legislacao especifica aplicavel.

Consultoria - Distribuicao do processo: Em até 2 dias uteis ocorre a
distribuicdo do processo ao Procurador responsavel, apds triagem
inicial. Este prazo garante que a demanda seja direcionada
adequadamente ao profissional competente para anadlise da matéria
especifica.

Consultoria - Andlise prévia: No prazo de 3 dias Uteis é realizada a
analise prévia do caso e emissao de despacho em diligéncia, se
necessario, para coleta de informacdes adicionais. Este periodo
permite ao Procurador avaliar a documentacdo apresentada e
identificar eventuais complementacdes necessarias.

Consultoria - Processos urgentes: Para elaboracdo de parecer ou
manifestacdo conclusiva em processos classificados como urgentes
(demandas que exijam pronta resposta para evitar prejuizos
iminentes), o prazo é de 5 dias Uuteis. Esta categoria contempla
situacdes que demandam celeridade devido a natureza critica da
matéria.

Consultoria - Processos regulares: Para o Procurador elaborar
parecer ou manifestacdo conclusiva em processos regulares ou
ordinarios (demandas sem carater de urgéncia, seguindo fluxo
padrao), o prazo é de 30 dias corridos. Este periodo permite analise
aprofundada e fundamentada da questao juridica apresentada.



Consultoria - Revisdo e aprovagao: O prazo para revisdo e
aprovacao da manifestacdao pela Chefia é de 8 dias corridos. Esta
etapa final garante a qualidade técnica e a conformidade da
manifestacdo com os padrdes institucionais.

ATENDIMENTO GERAL

Recepc¢ao, informagcao e protocolo: O tempo médio para
atendimento na recepcdo, fornecimento de informacdes e protocolo
€ de 15 a 30 minutos. Este servico funciona de segunda a sexta-feira,
exceto feriados, das 7h as 14h, garantindo acessibilidade e agilidade
no primeiro contato com o cidadao.

Entregas do protocolo: As entregas realizadas pelo protocolo sao
efetuadas em até 24 horas, salvo excepcionalidades. Este prazo
assegura a distribuicdo eficiente de documentos e correspondéncias
dentro da instituicdo, mantendo o fluxo processual adequado. O
horario de funcionamento é de segunda a sexta-feira, exceto
feriados, das 7h as 14h.




INFORMACOES GERAIS PARA
SOLICITACOES

Para garantir a eficiéncia e a celeridade no atendimento de suas
demandas junto a Procuradoria-Geral do Estado do Acre, seja para
encaminhamento de processos, solicitacdes as areas do contencioso
ou consultoria especializada, € fundamental observar as seguintes
recomendacdes. A adesao a estas diretrizes otimizara a analise de
seus pedidos e a obtencdo dos respectivos servicos de forma mais
agil e precisa:

ESCLARECIMENTOS PREVIOS ESSENCIAIS

Antes de formalizar qualquer solicitacdo ou encaminhamento de
processo, € imprescindivel estabelecer contato prévio com a Chefia
da Procuradoria Especializada ou do setor correspondente. Este
contato pode ser realizado via e-mail institucional, telefone ou
agendamento presencial. Prepare um breve resumo da sua demanda,
indicando os objetivos e a urgéncia, para que a equipe possa
fornecer as orientacdes iniciais e as especificacdes documentais
exigidas, evitando retrabalho e atrasos.

FUNDAMENTACAO LEGAL DETALHADA

Toda solicitacdo deve ser acompanhada da devida fundamentacado
legal. Indique de forma clara e precisa as normas legais (leis federais,
estaduais, decretos, resolucdes, portarias), a jurisprudéncia
pertinente, doutrina e quaisquer outros instrumentos normativos
correlatos que sustentam seu pedido. E crucial citar o nimero, a data
e a ementa (resumo do conteudo) ou o artigo especifico em que a
solicitacdo se baseia, demonstrando a pertinéncia juridica da
demanda.

DOCUMENTACAO NECESSARIA COMPLETA

Para instruir adequadamente o processo, forneca todos os elementos
e documentos gque se relacionam com o pedido. Isso inclui, mas nao
se limita a: copias autenticadas de documentos pessoais (RG, CPF),



contrato social (para pessoas juridicas), certiddes de regularidade
fiscal (estaduais e federais), procuracdes com poderes especificos,
guias de recolhimento, matricula atualizada do registro de imodvel,
minuta de projeto, memorial descritivo, laudos de avaliagcao técnica,
e quaisqguer processos administrativos ou judiciais anteriores que
tratemm da mesma matéria. A auséncia de documentacao pode
resultar na devolucdo do processo ou em atrasos significativos.



PROCURADORIA DE PATRIMONIO
IMOBILIARIO (PPI)

A Procuradoria de Patrimoénio Imobiliario (PPI) é o 6rgdao da PGE-AC
responsavel pela representacao judicial e extrajudicial do Estado do
Acre e o assessoramento juridico e a consultoria do Poder Executivo
nas questdes envolvendo imoveis publicos estaduais, atuando nos
processos de aquisicdo, locacdo, destinacdo e alienacao,
especialmente nos de regularizacao fundiaria urbana e rural e nos de
desapropriacao amigavel ou judicial de bens declarados de utilidade
publica ou de interesse social.

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3320

Desapropriacdo

Este servico abrange a fase declaratéria do

processo de desapropriacdo, fundamentado
principalmente no Decreto-Lei n2 3.365 a_
(Utilidade Publica), Lei n® 4132/62 (Interesse
Social) e a Instrucdo Normativa PGE 02/2009.
Para iniciar o processo, sdo necessarios o0s
seguintes documentos:

Fase Executéria

Apds a fase declaratdria, esta etapa visa a
efetivacdo da desapropriacdo, seja por acordo
ou via judicial, para a transferéncia da
propriedade ao Estado:

e Oficio ou requerimento formal da e Laudo de Avaliacdo do Imdvel, elaborado

autoridade responsdvel (e.g., Secretarias
de Estado, Autarquias), contendo a
justificativa detalhada da desapropriacdo
(e.g., construcdo de rodovia, ampliacdo de
hospital, projeto de habitacdo social).
Certiddo Atualizada da Matricula do
Imovel, emitida pelo Cartério de Registro
de Imoveis, com validade de até 30 dias.
Memorial Descritivo e croqui da area a ser
desapropriada, elaborados por profissional
habilitado  (engenheiro, arquiteto ou
agrimensor), com indicacao de
confrontantes e medidas.

Copia da ldentificacdo e documentacdo
pessoal (RG, CPF, comprovante de
residéncia) dos proprietarios e/ou
posseiros, e certiddo de casamento/unido
estdvel se aplicavel.

Declaracdo de adequacdo orcamentario-
financeira e indicacao da fonte
orcamentaria, emitida pelo setor de
financas do 6rgdo solicitante, atestando a
disponibilidade de recursos para a
indenizacao.

por servidor(es) publico(s) habilitado(s) da
area técnica competente, detalhando o
valor de mercado do imdvel e eventuais
benfeitorias, com base em critérios
técnicos e de mercado.

Consulta de débitos do expropriado junto
a Fazenda Publica Estadual, incluindo
impostos  (ITBI, IPTU/ITR), taxas e
contribuicdes, para a correta regularizacdo
do imodvel.

Negociacao e desapropriacao extrajudicial,
buscando-se primeiramente um acordo
amigavel para a indenizagdo. Em caso de
sucesso, a PGE minuta a escritura publica
de desapropriacdo, que serd registrada no
Cartdrio de Imdveis.

Ajuizamento de acdo de desapropriacao
judicial, na impossibilidade de acordo
amigavel ou em caso de litigio sobre o
valor da indenizacdo, a PGE ingressard
com ac¢do judicial para efetivar a
desapropriacdo, com pedido de imissdo
provisoria na posse, se cabivel.




a_ Regularizacdao de Imédvel Utilizado por

Orgao Publico
Este servico visa formalizar a situacao juridica
de imdveis que ja estdo sendo utilizados por

orgdos estaduais, mas ainda ndo possuem
regularidade fundiaria ou dominial:

Oficio detalhado informando a existéncia
de imodvel ndo regularizado, especificando
o 6rgdo que o utiliza, o tipo de uso e a
necessidade de sua regularizacado juridica.
Identificacdo completa do proprietario
registrado e Certiddo da Matricula do
Imodvel, ou, na auséncia desta, documento
que comprove a posse Oou ocupacao
anterior (e.g., contrato de compra e venda,
termo de doacédo informal).

Memorial descritivo e croqui da area, com

coordenadas georreferenciadas, se
aplicavel, e planta topografica (obrigatdrio
se houver necessidade de

desmembramento ou unificacdo).
Histérico de ocupacdo do imodvel pelo

orgao publico, acompanhado de
documentos comprobatorios, como
comprovantes de despesas com
manutencao, benfeitorias realizadas,

contas de consumo (agua, luz), ou outros
documentos que atestem a posse e o
tempo de ocupacéao ininterrupta.
Declaracao de Testemunhas que
comprovem o inicio e a continuidade da
ocupacao do imodvel pelo érgdo publico,
com qualificacdo completa (nome, CPF,
endereco e contato).



PROCURADORIA DE PATRIMONIO
IMOBILIARIO (PPI) - SERVICOS
CONTINUADOS

1. INVASAO DE IMOVEL PUBLICO

Para casos de invasao de imovel publico, deve-se registrar Boletim
de Ocorréncia detalhado na Delegacia de Policia mais proxima, com
descricao precisa da invasao, data provavel e nomes dos invasores,
se conhecidos. E necessdrio solicitar apoio da Secretaria de
Articulacdo Institucional - SAIl para mediacdo, e reforco policial para
garantir a seguranca e desocupacao espontanea, buscando evitar
conflitos.

Deve ser encaminhado oficio formal informando a ocorréncia da
invasao, enviado pelo 6rgao ou entidade publica responsavel pelo
imdvel & Procuradoria-Geral do Estado, com urgéncia. E fundamental
a indicacdo precisa da area publica invadida, com apresentacao do
registro de imoveis, localizacao georreferenciada, croquis detalhados
e um dossié fotografico atualizado da situacao.

Também se exige a indicacdo clara da data de inicio da invasao e
identificacdo de testemunhas que possam comprovar a ocupacao
irregular e seu periodo, bem como a identificacao completa dos
invasores, incluindo nome, CPF e, se possivel, contato e informacdes
sobre sua ocupacao no local, para fins de notificacdo e
responsabilizacdo legal.

2. INVASAO DE IMOVEL PUBLICO

Para a locacao de imodvel pela Administracdo Publica, € necessaria
justificativa de escolha do imdvel que demonstre a aderéncia as
necessidades operacionais da administracdao, incluindo localizacao
estratégica, dimensdao e infraestrutura adequadas as atividades a
serem desenvolvidas. Devem ser apresentados documentos pessoais
do Locador (pessoa fisica: RG, CPF, comprovante de endereco;
pessoa juridica: Contrato Social, CNPJ, comprovante de regularidade



da empresa e de seus representantes legais).

E obrigatério o atestado de vistoria do Corpo de Bombeiros,
comprovando que o imovel atende a todas as normas de seguranca
contra incéndio e panico, valido e atualizado, bem como a matricula
do Imovel atualizada e completa, com termo de habite-se averbado,
demonstrando a regularidade da construcdo e a propriedade do
imovel sem onus.

Deve ser apresentado laudo de avaliacao elaborado por servidor
publico habilitado (ex: engenheiro ou arquiteto do quadro da
administracao), detalhando o valor de mercado do imoavel,
considerando suas caracteristicas, benfeitorias e localizacdo. E
necessaria a prova da regularidade para com as Fazendas (Federal,
Estadual e Municipal), apresentando as Certiddes Negativas de
Débitos (CNDs) correspondentes, garantindo que ndao ha pendéncias
fiscais.

Também sdo exigidas certiddes negativas junto ao INSS, FGTS e
Justica do Trabalho, comprovando a inexisténcia de débitos
previdenciarios, trabalhistas e fundiarios, além de declaracao formal
sobre trabalho de menores, afirmando que o locador ndao emprega
ou explora mao de obra infantil ou adolescente em desacordo com a
legislacao vigente.

Os servicos prestados pela Procuradoria de Patrimoénio Imobiliario
SA0 essenciais para a boa gestao dos bens imoveis pertencentes ao
Estado do Acre, garantindo a legalidade e regularidade das
ocupacodes, desapropriacbes e locacdes. Tanto orgaos da
Administracdao Publica Estadual quanto pessoas fisicas e juridicas
podem ser usuadrios destes servicos, dependendo da natureza da
demanda.

Observacao: quando nao for aplicavel o Parecer Referencial n®
01/2023.




PROCURADORIA ADMINISTRATIVA (PA)

A Procuradoria Administrativa (PA) atua como 6rgao consultivo e de
assessoramento juridico da Administracdao Publica Estadual,
prestando suporte em todas as matérias administrativas. Sua atuacao
abrange uma vasta gama de temas, incluindo a analise e validacao
de contratos, convénios, processos licitatorios (inclusive suas
dispensas e inexigibilidades), permissdes, concessdes, autorizacdes e
demais atos administrativos que envolvam a responsabilidade civil
do Estado ou outras questdes residuais. A emissao de pareceres em
processos administrativos € fundamental para garantir a
transparéncia, a estrita legalidade e a conformidade de todos os atos
estaduais com a legislacao vigente.

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3320

CONTRATACAO DIRETA: DISPENSA E INEXIGIBILIDADE DE
LICITACAO

A contratacao direta, nas modalidades de dispensa e inexigibilidade
de licitacdo, é um procedimento excepcional que permite a
Administracao Publica adquirir bens ou servicos sem a realizacao de
um processo licitatorio formal, desde que sejam atendidas as
rigorosas condicdes e exigéncias legais. Este processo visa garantir
agilidade e eficiéncia em situacdes especificas, sem comprometer a
probidade e a legalidade.



Documento Inicial

e Requisicdao do setor interessado, com descricao clara do objeto
e Indicacdo dos Recursos Orcamentarios

e Declaracao de disponibilidade financeira

e Projeto Basico ou Termo de Referéncia

e Justificativas da contratacao direta (enquadramento legal)

GEE—
Processo de Selecao

e Propostas apresentadas conforme Projeto Basico/Termo de Referéncia
e Justificativa do preco (cotacao ou pesquisa de precos)

e Justificativa da escolha do fornecedor

e Minuta contratual

G
Documentac¢dao do Contratado

e Ato constitutivo ou documento de identidade

e Documentos de eleicdo/escolha dos administradores

e Registro Comercial (empresa individual)

e CPF/CNPJ

e Certiddes negativas (INSS, FGTS, Fazendas, Divida Ativa)
e Declaracao sobre trabalho de menores

e Atestado de exclusividade (para inexigibilidade)

E importante salientar que, além da documentacdo ja listada, para
contratacdes de obras e servicos de engenharia com valores acima
de R$ 150.000,00, ou outros servicos e fornecimento de bens
(quando nao houver entrega imediata) acima de R$ 80.000,00, sera
exigida documentacao complementar. Esta documentacao abrange a
qualificacao econdmico-financeira do contratado, sua qualificacao
técnica para a execucao do objeto e a comprovacao de regularidade
fiscal, visando assegurar a capacidade plena do fornecedor ou
prestador.




RECONHECIMENTO DE DiVIDA

O reconhecimento de divida € um procedimento administrativo
essencial utilizado quando um servico ou fornecimento, devidamente
executado, ndao possui cobertura contratual ou empenho prévio
regular. Este processo visa formalizar e sanar a situacao, permitindo
qgue a Administracdo Publica realize o pagamento de forma legal e
transparente, garantindo a lisura dos atos.

Documentacdo Necessaria

¢ Requerimento formal do fornecedor ou prestador de servico, solicitando
explicitamente o reconhecimento e o pagamento da divida.

e Declaracao expressa de que o crédito em questdo ndo estd sendo discutido
judicialmente contra o Estado.

e Documentos de habilitacdo juridica do fornecedor ou prestador (Contrato
Social/Estatuto, procuracdes, etc.), comprovando sua capacidade legal.

e Justificativa circunstanciada da autoridade competente, detalhando as razbdes
da contratacao irregular e a impreteribilidade do servico ou bem.

e Ordem de entrega ou prestacdo de servico, emitida pelo érgao publico
responsavel, mesmo que em carater precario ou emergencial.

e Atesto detalhado de recebimento do material ou da efetiva prestacdo do
servico, assinado pelo servidor responsavel.

e Documentos comprobatdrios da liquidacdo da despesa, como notas fiscais ou
recibos, com a devida certificacdo de recebimento.

e Cotacao de precos ou pesquisa de mercado que demonstre a adequacdo do
valor cobrado em relacdo aos precos praticados pelo mercado.

e Declaracdo do setor financeiro ou contabil atestando que n&o houve
pagamento anterior referente a divida em questao.

e Parecer juridico prévio da Procuradoria setorial ou da prépria PA, analisando a
legalidade e a viabilidade do reconhecimento.

e Minuta do Termo de Reconhecimento de Divida, elaborada conforme os
padrbdes legais e internos da PGE.

REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

O reequilibrio econdbmico-financeiro € um mecanismo juridico
fundamental que busca manter as condicdes efetivas da proposta
inicial de um contrato administrativo, mesmo diante de situacdes
supervenientes, extraordindarias e imprevisiveis que alterem
significativamente os custos ou receitas originais do contratado. E
uma garantia de manutencdao da equacdao econdmica original do
ajuste. | ' -
_ rF




Documentacdo Necessaria

e Copia autenticada do Contrato Administrativo original e de todos os seus
aditivos, se houver, para analise completa da relacdo contratual.

e Copia integral do Edital da Licitacdo que originou a contratacado, incluindo seus
anexos, para verificacdo das condi¢cdes inicialmente pactuadas.

e Demonstracdo objetiva e detalhada do desequilibrio contratual, quantificando o
impacto financeiro das alteracdes nas condicdes de execucdo.

e Comprovacao irrefutavel do fato imprevisivel ou previsivel de consequéncias
incalculaveis que gerou o desequilibrio (ex: alteracdo legislativa, forca maior,
caso fortuito).

e Planilhas de custos comparativas, apresentando a estrutura de custos no
momento da formulacdo da proposta e a estrutura atual, evidenciando as
variacoes.

¢ Documentos comprobatdrios do aumento de custos, como notas fiscais de
insumos, comprovantes de reajustes salariais, tabelas de precos de mercado, ou
qualquer evidéncia documental das alteracdes.

O reequilibrio econdbmico-financeiro busca restaurar as condi¢cdes
originais do contrato, mantendo a equacdao econdmico-financeira
inicialmente pactuada entre a Administracao Publica e o contratado.
Este instituto visa assegurar que a execucao do contrato ndo se
torne excessivamente onerosa para uma das partes devido a fatores
alheios a sua vontade e que nao poderiam ser previstos, garantindo a
continuidade e a viabilidade dos servicos publicos ou obras
contratadas, sempre dentro dos principios da legalidade e da
supremacia do interesse publico.




PROCURADORIA FISCAL (PF)

A Procuradoria Fiscal (PF) atua como o principal braco juridico do
Estado do Acre em questdes tributarias e fiscais. Sua funcao
primordial € a representacdo judicial e extrajudicial do Estado em
litigios fiscais, defendendo os interesses da Fazenda Publica em
causas que envolvem impostos estaduais como ICMS, IPVA e ITCMD,
além de taxas e contribuicdes. A PF também oferece consultoria e
assessoramento juridico especializado a Secretaria de Estado da
Fazenda (SEFAZ) e a outros o6rgaos vinculados, garantindo a
legalidade e a eficiéncia na gestdo da arrecadacdo. E a unidade
responsavel pela inscricdo, controle e cobranca da divida ativa do
Estado do Acre, que procede com rigoroso controle de legalidade e
gue promove a cobranca judicial e extrajudicial dos respectivos
créditos, seja por meio de notificacdes ao contribuinte, protesto
extrajudicial, gestdao dos parcelamentos e negodcios juridicos, dacao
em pagamento, transacdao e, também, pelo ajuizamento de
execucoes fiscais.

Para o contribuinte, a Procuradoria Fiscal oferece um atendimento
direto e eficiente, facilitando o cumprimento das obrigacdes
tributarias. Dentre o0s servicos disponiveis, destacam-se: o
parcelamento de débitos fiscais, que permite aos contribuintes
regularizar sua situacao tributaria em condicdes facilitadas, evitando
litigios e encargos adicionais; a emissao de Guias de Arrecadacao
Estadual (DAE) para diversos tributos; a disponibilizacdo de
relatorios detalhados de dividas, auxiliando na transparéncia e
gestdo fiscal do contribuinte; o fornecimento de codpias de
Processos Administrativos Fiscais (PAFs), assegurando o direito a
ampla defesa; e a analise de requerimentos diversos, como Pedido
de Revisdo de Divida Inscrita - PRDI, Resolucdo PRES/PGE n.
41/2020. Além disso, a PF busca a realizacdo de acordos e
transacdes, tanto extrajudiciais quanto judiciais, que visam a
recuperacao de créditos tributdrios para o Estado. O montante
arrecadado com essas acdes é fundamental para o financiamento de
politicas publicas essenciais em areas como saude, educacao e
seguranca.



Assessoria Juridica em
Matéria Tributaria

Atuacdo da PF em matéria tributaria de
competéncia do Estado do Acre, prestando
consultoria e defesa juridica preventiva e
contenciosa em temas fiscais estaduais,
visando garantir a conformidade legal e
proteger o erario.

Documentac¢do necessaria:

e Oficio narrando a situacao

e Notificacdo e relatérios da Receita
Federal

e Documentos internos relativos aos
lancamentos

e Relatdrio explicativo da conduta interna
e Parecer prévio da Assessoria Juridica do
orgao

Atuacdao em Processos
Administrativos Fiscais

Assessoria Juridica em
Tributos Estaduais

Assessoria continua e estratégica voltada a
tributos estaduais (ICMS, IPVA, ITCMD e
matérias correlatas), incluindo elaboracao de
pareceres, notas técnicas, normativas
internas e orientacdo a SEFAZ e demais
entes estaduais para correta aplicacdo da
legislacdo e mitigacdo de riscos fiscais.

Documentac¢do necessaria:

e Oficio narrando a situacao

 Notificacdo e relatdrios

e Documentos internos
lancamentos

e Relatdrio explicativo da conduta interna

relativos aos

Representacdo do Estado na fase administrativa do contencioso tributario estadual, com
elaboracdo de defesas técnicas, recursos e sustentacdo perante o dérgdo administrativo
competente (Tribunal Administrativo de Tributos Estaduais — TATE, ou outro 6rgdo atualmente
competente), observando o regime do Processo Administrativo Tributario vigente no Estado.

Documentac¢do necessaria:

e Processo administrativo instruido conforme o regramento do PAT vigente;

e Auto de infracdo/lancamento e documentos que o instruem:;

o Notificacdes, termos, intimacdes e comunicacdes trocadas com o contribuinte;

e Planilhas de calculo do crédito/debito e memoriais técnicos;

e Relatdrio interno detalhando a atuacdo administrativa e providéncias adotadas pela unidade

administrativa;

e Procuracdo ou documento de representacdo, quando necessario;
e Parecer prévio da Assessoria Juridica do érgédo instrutor (quando houver)

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3320

Whatsapp: (68) 3322-3714

Email: atendimentopgeacre@gmail.com
Link: https://api.sitad.ac.gov.br/



PROCURADORIA FISCAL (PF)

Emissdo de Certiddao Negativa de Débitos de Divida Ativa Estadual

Este servico permite a emissao da Certidao Negativa de Débitos de Divida Ativa
Estadual, atestando a regularidade fiscal do contribuinte perante o Estado do
Acre. O servico estd disponivel para acesso no site da Procuradoria Geral do
Estado no endereco: http://www.sitad.ac.gov.br/certidao.aspx, ou
presencialmente no atendimento ao contribuinte, localizado na Avenida Getulio
Vargas, 1522, Bosque.

Este servico é oferecido a pessoas fisicas e juridicas. Para solicitacdo online,
basta a informacdo do CPF ou CNPJ. Para atendimento presencial, requer-se
documento de identidade oficial com foto (RG, CNH) e CPF para pessoa fisica,
ou CNPJ e cédpia do Contrato Social/ Ultima Alteracdo Consolidada para pessoa
juridica.

Emissao de Parcelas ou Quitacao de Débito

Para a emissao do Documento de Arrecadacao Estadual (DAE), utilizado para o
recolhimento do débito inscrito em divida ativa em atraso (como ICMS, IPVA e
ITCMD) ou para pagamentos referentes a parcelamentos de acordo celebrado,
basta a indicacdo do numero do CPF ou CNPJ do contribuinte. O servico é
disponibilizado de forma digital ou online, para pessoas fisicas e juridicas. O
sistema valida os dados automaticamente e gera o DAE para impressao
imediata ou envio por e-mail.

Parcelamento de Débitos Fiscais

Pessoas fisicas e juridicas podem solicitar o parcelamento de débitos fiscais
estaduais inscritos em Divida Ativa, incluindo ICMS, IPVA e ITCMD. O pedido
esta sujeito a analise da Procuradoria Fiscal e a capacidade de pagamento do
contribuinte. A documentacado necessaria para analise inclui:

e Copia do Contrato Social/Ultima Alteracdo Consolidada (se pessoa juridica)

e Copia dos comprovantes de enderecos atualizados dos soécios ou
representantes da empresa (e.g., contas de agua, luz, telefone dos ultimos 3
meses)

e Copia do RG e CPF ou CNH dos representantes legais da empresa

e Procuracao publica ou particular com firma reconhecida e poderes
especificos para transacionar dividas com a Fazenda Publica Estadual (caso
o0 parcelamento seja requerido por terceiros)



Verificacdao do valor do débito inscrito em Divida Ativa

Para consultar o valor exato de débitos inscritos em Divida Ativa, seja para fins
de regularizacdo fiscal, levantamento de informacdes para defesas
administrativas ou judiciais, o contribuinte pode obter o servico de forma digital
no icone “Divida Ativa - Consulta de débitos e Emissdao de boletos” no site
institucional e realizar login pela chave Unica do gov.br ou por meio certificado
digital, ou ainda solicitar através do e-mail: atendimentopgeacre@gmail.com.
Para simulacdo de parcelamento, o contribuinte poderda fazer de forma de
atendimento online ou presencialmente, devendo apresentar: Documento de
identificacdo (RG E CPF OU CNH) do solicitante (para pessoa fisica ou de
representante legal (para pessoa juridica).

A Consulta pode ser realizada de forma digital, online ou de forma presencial no
setor de atendimento da Procuradoria Fiscal.

Instauracao de Processo Administrativo por Contribuinte inscrito na Divida
Ativa

O contribuinte pode instaurar processo administrativo junto a Procuradoria
Fiscal para contestar ou revisar débitos inscritos na Divida Ativa, apresentando
a seguinte documentacao e informacdes:

Requerimento Formal

Documento escrito com a devida qualificacdo do contribuinte (nome completo,
CPF/CNPJ, endereco, contato), descricdo detalhada dos fatos, fundamentacéo legal e
exposicdo clara e objetiva dos argumentos que justificam a sua pretensdo (e.g., revisao de
valores, reconhecimento de isencao, anulacdo de débito, prescricdo, etc.).

Documentacdo Comprobatdria

Todos os documentos pertinentes a comprovacao do alegado, incluindo, mas ndo se
limitando a: comprovantes de pagamentos efetuados, declaracdes fiscais, certiddes,
laudos técnicos, contratos, demonstrativos contabeis, decisdes judiciais ou administrativas
prévias, e quaisquer outros documentos que deem suporte a argumentacao apresentada.

Identificagcdo e Assinatura Valida

O requerimento deve conter a assinatura da pessoa fisica (acompanhada de nome
completo e CPF do signatario) ou de seu procurador (anexar copia da procuracdo com
firma reconhecida e documento de identidade do procurador). Para pessoa juridica,
assinatura do representante legal indicado no Contrato Social/ Ultima Alteracao
Consolidada ou de seu procurador (anexar procuracdo e documento de identidade do
procurador).




(PMA)

PROCURADORIA DE MEIO AMBIENTE

A Procuradoria de Meio Ambiente (PMA) da Procuradoria-Geral do
Estado do Acre atua na representacdao judicial e extrajudicial, bem
como na consultoria e assessoramento juridico da Administracao
Publica em todas as questdes que, direta ou indiretamente, envolvam
0 meio ambiente estadual. Sua atuacdo se estende a promocao da
elaboracao de politicas publicas ambientais, colaborando ativamente

com a sociedade civil

organizada,

universidades e 0©rgaos

governamentais especificos, como o Instituto de Meio Ambiente do
Acre (IMAC) e a Secretaria de Meio Ambiente (SEMA), em meio a
rica biodiversidade da Amazdnia brasileira. Além disso, desempenha
um papel crucial na gestdao e preservacao dos recursos naturais
transfronteiricos, como € o caso do Rio Acre, que demanda
coordenacdo e acordos com paises vizinhos como a Bolivia e o Peru

para sua protecdo integrada

Horario de funcionamento: 7h as 14h

Principais Servigos
* Representac¢ao Judicial

Anadlise aprofundada e orientacao
juridica especializada em todas as
questdes que envolvam o arcabouco
legal do meio ambiente, desde a
interpretacdo de leis e decretos até a
analise de casos especificos. Isso
engloba a avaliacdo de projetos de

desenvolvimento com impacto
ambiental e a elaboracdo de
pareceres juridicos sobre
licenciamento ambiental. O servico é
formalizado mediante oficio
solicitando consultoria e
apresentacao de todos oS

documentos pertinentes ao caso.

e Consultoria Ambiental

Atuacdo em processos judiciais
estratégicos nos quais o Estado do
Acre é parte, envolvendo questdes
ambientais complexas, como acdes
civis publicas por danos ambientais,
mandados de seguranca contra atos
gque afetam o meio ambiente, e
defesas em acdes de desapropriacao
por interesse ambiental. Requer
como documentacao a intimacao ou
notificacao oficial e copia integral
dos autos processuais.



 Representacdo Extrajudicial e Assessoramento Juridico

Participacdo ativa em  eventos, Acompanhamento e suporte juridico
reunides técnicas, audiéncias pUblicaS continuo a érgéos pl]b”COS estaduais,
e outros espacos de discussao onde conselhos (como o Conselho
se debatem questdes ambientais de Estadual de Meio Ambiente -
interesse direto do Estado. Isso inclui CEMAM), comissdes e grupos de
a interlocucdo com o6rgaos federais trabalho que atuam em questdes
(IBAMA, ICMBio), entidades da ambientais. Este servico se baseia em
sociedade civil e comunidades ato de nomeacdo ou convocacao
tradicionais. Necessita apenas de formal para reunides e atividades
oficio formal solicitando a ConjuntaS, garantindo a
participacao da Procuradoria conformidade legal das acdes

governamentais.

A Procuradoria de Meio Ambiente possui papel fundamental na
preservacao da Amazdnia acreana, sendo a guardid juridica do
patrimdénio ambiental do Estado. Sua atuacdo abrange a defesa
proativa contra infracdes e o assessoramento estratégico dos 6rgaos
ambientais na formulacdo e execucdao de suas politicas publicas,
visando um desenvolvimento sustentavel.

Entre as areas de atuacdo prioritarias da PMA, destacam-se as
qguestdes relacionadas a criacao, implementacao e fiscalizacao de
unidades de conservacao, a promocao e regulamentacdo do manejo
florestal sustentdvel, a protecdo e gestdo integrada dos recursos
hidricos, a analise rigorosa dos processos de licenciamento
ambiental para empreendimentos de médio e alto impacto, e o
incansavel combate ao desmatamento ilegal, a biopirataria e a
grilagem de terras publicas com aptiddao ambiental.




DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA
CONSULTORIA AMBIENTAL

Oficio formal solicitando a consultoria, devidamente assinado e protocolado.
Documentos pertinentes a analise do caso, como:

e Projeto de Lei/Decreto: Cdpia integral de propostas legislativas estaduais
gue visem a regulamentacdo de atividades com impacto ambiental ou a
criacao de novas areas protegidas.

e Contratos: Contratos de concessao, arrendamento, parcerias publico-
privadas ou outros acordos que envolvam o uso ou gestdao de recursos
naturais e servicos ecossistémicos.

e Estatutos: Estatutos sociais de associacdes, cooperativas ou outras entidades
gue atuam diretamente em areas ambientais ou com exploracao de recursos
naturais.

e Laudos técnicos: Relatérios e pareceres de especialistas (bidlogos,
engenheiros ambientais, florestais, agrbnomos, gedlogos) sobre diagndsticos
ambientais, impactos especificos, recuperacdo de areas degradadas ou
valoracdo de danos ambientais.

e Pareceres: Pareceres juridicos ou técnicos emitidos por outros oérgaos
publicos, instituicbes de pesquisa ou consultorias sobre a viabilidade
ambiental de projetos ou a legalidade de determinadas acdes.

e Oficios: Correspondéncias oficiais de outros o6rgdos ou entidades que
fornecam informacdes, solicitem providéncias ou contextualizem a demanda.

e Certidbes: Certiddes de regularidade ambiental, cadastrais, de propriedade
de terras ou de quaisquer outros registros relevantes ao caso. o Termos de
cooperacdo: Acordos e termos de cooperacdo técnica ou financeira
estabelecidos com outras entidades para a execucao de projetos ou acdes
conjuntas de fiscalizacdo e conservacao.

e Certificados: Certificados de conformidade ambiental, de boas praticas de
manejo florestal, ou de outras acreditacdes relevantes.

e QOutros documentos indispensaveis a elucidacdo do caso: Inclui mapas
georreferenciados, imagens de satélite, registros fotograficos de infracdes
ambientais, relatérios de monitoramento, planos de manejo, e qualquer outro
material que contribua para a compreensao completa da situacao.



PROCURADORIA DE MEIO AMBIENTE
(PMA) - AREAS DE ATUACAO

GEEE
Protec¢ao Florestal

Defesa juridica rigorosa contra o
desmatamento ilegal, queimadas
criminosas e a exploracao predatodria
de recursos florestais na Amazodnia
acreana. Inclui anadlise de planos de
manejo sustentdvel e legalidade de
concessodes florestais, assegurando a
conformidade com as leis ambientais
vigentes.

G
Mudancas Climaticas

Atuacdo estratégica em projetos de
reducao de emissodes por
desmatamento e degradacao
florestal (REDD+), desenvolvimento
de mecanismos de compensacao de
carbono e apoio a iniciativas de
mitigacdo e adaptacdo as mudancas
climaticas, visando a resiliéncia do
ecossistema amazodnico.

G
Povos Tradicionais

Atuacdo estratégica em projetos de
reducao de emissodes por
desmatamento e degradacao
florestal (REDD+), desenvolvimento
de mecanismos de compensacao de
carbono e apoio a iniciativas de
mitigacdo e adaptacao as mudancas
climaticas, visando a resiliéncia do
ecossistema amazodnico.

G
Recursos Hidricos

Protecdo e gestdo juridica de bacias
hidrograficas, com foco especial no
Rio Acre e seus afluentes. Atuacao
ativa em questdes transfronteiricas,
promovendo acordos de uso
compartilhado e controle de
poluicdo com paises vizinhos como
Bolivia e Peru.

G
Unidades de Conservacao

Assessoria juridica especializada na
criacao, implementacao e gestao de
unidades de conservacao estaduais,
como Parques Estaduais, Florestas
Estaduais e Reservas Extrativistas.
Suporte na regularizacdo fundiaria e
elaboracdao de planos de manejo
para garantir a preservacdo da
biodiversidade.

G
Licenciamento Ambienta

Assessoria juridica especializada na
criacao, implementacao e gestao de
unidades de conservacao estaduais,
como Parques Estaduais, Florestas
Estaduais e Reservas Extrativistas.
Suporte na regularizacdo fundiaria e
elaboracdo de planos de manejo
para garantir a preservacao da
biodiversidade.



PROCURADORIA JUDICIAL (PJ)

A Procuradoria Judicial (PJ) atua como o braco legal do Estado do
Acre na esfera judicial, sendo estruturada para oferecer uma defesa
juridica abrangente. Ela é composta pelo Nucleo de Conhecimento
Civel, Coordenadoria de Execucao, Coordenadoria de
Precatdérios/Nucleo Trabalhista e a Coordenadoria de Conciliacdo e
Recuperacao Patrimonial. Por meio dessas unidades, a PJ assegura a
representacao judicial em todas as instancias, abrangendo processos
civeis e trabalhistas, além de gerenciar acordos judiciais e
extrajudiciais, processos de adjudicacdo e alienacdo de bens do
Estado, e a organizacao das listas de precatdrios e requisicbes de
pequeno valor.

Adicionalmente, a Procuradoria Judicial tem o papel estratégico de
orientar as autoridades estaduais sobre o cumprimento rigoroso de
decisdes judiciais transitadas em julgado, minimizando riscos de
novas contendas. Oferece, também, assisténcia juridica especializada
as entidades da Administracao Indireta, garantindo que os interesses
publicos sejam devidamente defendidos em suas demandas legais.

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3321

Consulta Processual @ Acordos e Conciliacao

Este servico permite que A PJ facilita propostas de acordo
cidadaos e seus representantes e conciliacao extrajudicial,
legais obtenham informacdes buscando a resolu¢cao amigavel
detalhadas sobre o andamento de litigios e a otimizacdo dos
de processos judiciais que resultados para o Estado e para
tramitam sob a a os cidadaos envolvidos.
responsabilidade da PJ,
garantindo transparéncia e Servic¢o: Proposta de
acesso a justica. Acordo/Conciliacdo Extrajudicial.

\ J \ v




Consulta Processual

Servic¢o: Consulta processual
referente aos processos que
tramitam na Especializada.

Usuario: Pessoa Fisica e
Representante legal da parte.

Documentag¢ao necessaria:
Documento de identificacao
pessoal com foto e/ou nimero do
processo.

Setores responsaveis: Nucleo de
Conhecimento Civel,
Coordenadoria de Execucao,
Coordenadoria Trabalhista e a
Coordenadoria de Conciliacao e
Recuperacao Patrimonial (CCRP),

@ Acordos e Conciliagado

Usudrio: Inclui Pessoas Fisicas
(como Agentes Politicos
multados pelo TCE/AC), Pessoas
Fisicas e Juridicas com débito ou
crédito junto ao BANACRE, e
Pessoas Fisicas e Juridicas com
débito ou crédito junto ao Estado
do Acre.

Documentag¢ao necessadria:
Documento de identificagcao
pessoal com foto e, no caso de
pessoa juridica, CNPJ e
documento comprobatdrio dos
poderes de representacado. Caso
se trate de advogado da parte,
apresentar procuracao; para
acordos, esta devera conter
poderes especiais para transigir

Setores responsaveis: Nucleo de
Conhecimento Civel,
Coordenadoria de Execucao e
Coordenadoria de Conciliacao e
Recuperacao Patrimonial (CCRP).




COORDENADORIA DE CONCILIACAO E
RECUPERACAO PATRIMONIAL

A Coordenadoria de Conciliacdo e Recuperacao Patrimonial,
instituida pela LC n? 267/13, desempenha um papel fundamental na
gestdo e resolucao de conflitos envolvendo o Estado do Acre. Sua
principal funcdo ¢é buscar solu¢cdes consensuais e eficientes,
empregando diversos mecanismos extrajudiciais, como a mediacao,
conciliacado, arbitragem, a celebracdao de Termos de Ajustamento de
Conduta (TACs), transacdes e acordos. O objetivo primordial € evitar
a instauracdao de novos procedimentos administrativos e acdes
judiciais ou, quando ja em curso, promover sua rapida extincao,
protegendo o patrimdénio publico e otimizando a resolucdo de
litigios.

PROCURADORIA DE PRECATORIOS,
SUPERVISAO E GESTAO DAS ATIVIDADES
JURIDICAS DA ADMINISTRACAO INDIRETA
(PPSGAJAI)

A Coordenadoria de Conciliacdo e Recuperacao Patrimonial,
instituida pela LC n2? 267/13, desempenha um papel fundamental na
gestdo e resolucao de conflitos envolvendo o Estado do Acre. Sua
principal funcdo ¢é buscar solucdes consensuais e eficientes,
empregando diversos mecanismos extrajudiciais, como a mediacao,
conciliacado, arbitragem, a celebracdao de Termos de Ajustamento de
Conduta (TACs), transacdes e acordos. O objetivo primordial € evitar
a instauracdao de novos procedimentos administrativos e acdes
judiciais ou, quando ja em curso, promover sua rapida extincao,
protegendo o patrimdénio publico e otimizando a resolucdo de
litigios.



PROCURADORIA DE PESSOAL (PP)

A Procuradoria de Pessoal (PP) desempenha um papel central no
suporte juridico a Administracdo Publica Estadual, oferecendo
consultoria e assessoramento nas matérias relacionadas aos
servidores publicos efetivos, comissionados e temporarios. Sua
atuacao abrange interpretacdo e aplicacao da legislacdao de pessoal,
elaboracao de atos normativos (leis, decretos, regulamentos, editais
de concurso), processos administrativos disciplinares, negociacao
coletiva com servidores, relacionamento com orgdaos de controle
(Tribunal de Contas), uniformizacao da jurisprudéncia administrativa
e demais gquestdes relacionadas a gestdao de recursos humanos no
ambito estadual. A Portaria n? 161, de 06 de junho de 2014, designou
os Procuradores lotados na Procuradoria de Pessoal para atuar em
processos judiciais versando sobre demandas de servidor publico
(efetivos, comissionados e temporarios).

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3319

Servicos Prestados Andlise de Atos Normativos

Analisa e emite pareceres técnicos sobre

Interpretacao da Legislagao . .
projetos de leis, decretos, regulamentos e

Oferece assessoramento e consultoria editais de concursos publicos, garantindo a
juridica especializada na interpretacdo e conformidade legal e a seguranca juridica de
aplicagdo das normas que regem O todos os atos normativos relacionados aos
funcionalismo publico, como estatutos, leis servidores estaduais.

de carreira e planos de remuneracao.
Propde a edicdo de atos normativos ou a
emissao de pareceres vinculantes para Atua na andlise e manifestacdo juridica em
uniformizar o entendimento juridico. processos administrativos disciplinares de
servidores, especialmente nos casos de recursos
encaminhados ao Governador do Estado,
Participa ativamente das mesas de assegurando o devido processo legal e a
negociacao entre o Governo do Estado e as aplicacao justa das sancdes.
entidades representativas dos servidores,
com foco na elaboracédo e alteracdo de leis
organicas, planos de cargos, carreiras e Realiza a defesa e presta esclarecimentos ao
remuneracao, buscando solucoes Tribunal de Contas do Estado sobre atos e
consensuais e equilibradas. processos da Administracdo Publica
relacionados a pessoal, fomentando a
transparéncia e aprimorando a legalidade e a
conformidade dos procedimentos.

Processos Disciplinares

Negociac¢ao

Defesa Institucional




DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA
CONSULTA A PROCURADORIA GERAL DO
ESTADO DO ACRE

Com base no Decreto n¢ 2.771/2015, a formulacdo de consulta para emissdo de
parecer pela PGE/AC deve atender aos seguintes requisitos documentais:

1. Formaliza¢cdo da Consulta: Oficio subscrito pelo representante legal do 6érgao
ou entidade consulente (ou seu substituto legal), devidamente enderecado ao
Procurador-Geral do Estado. Este documento deve identificar claramente o
orgao solicitante e a autoridade competente que subscreve a consulta.

2. Manifestacdo Prévia Circunstanciada: Despacho ou manifestacdo prévia
elaborada pelo 6rgdo consulente que esclareca de forma detalhada todos os
elementos faticos e juridicos pertinentes a consulta. Esta manifestacdo deve
apresentar uma analise prévia da situacao, contextualizando o problema juridico
e demonstrando o conhecimento técnico sobre a matéria.

3. Fundamentacao Legal Completa: Indicacdo e referéncia de toda a legislacao
pertinente a matéria objeto da consulta, incluindo leis federais, estaduais e
municipais aplicaveis, decretos regulamentadores, resolu¢cdes administrativas,
estatutos, instrucdes normativas, portarias e demais atos normativos que
tenham relacao direta ou indireta com a questao apresentada.

4. Documentacdo Comprobatdria da Situagcdao Fatica: Documentos que
comprovem a situacdo fatica descrita na consulta, permitindo a PGE/AC
compreender completamente o contexto em que a questdo juridica se insere.
Estes documentos devem ser auténticos e estar organizados de forma
cronoldgica quando pertinente.

5. Cdépias dos Atos Normativos de Dificil Acesso: Reproducado integral de atos
normativos mencionados na manifestacdo prévia que possam ser considerados
de dificil acesso ou localizacdo, garantindo que a PGE/AC tenha acesso imediato
a toda a base normativa necessaria para analise.

6. Comprovacao da Situacao Funcional (quando aplicavel): Nas consultas
referentes a servidor publico, deve ser apresentada documentacao que
comprove a situacdo funcional especifica do servidor interessado. Quando se
tratar de consulta abstrata para aplicacdo geral, deve ser comprovada a situacao
do servidor paradigma que servira como modelo para a analise.



7. Documentac¢do Adicional Especifica: Demais documentacdes especificas que
sejam pertinentes e necessarias para a completa compreensao da matéria objeto
da consulta, tais como contratos, convénios, pareceres técnicos anteriores,
correspondéncias oficiais relacionadas ao caso, entre outros.

Observac¢coes Importantes: O ndo atendimento a esses requisitos pode resultar
na solicitacdo de documentos e esclarecimentos adicionais pela PGE/AC,
conforme previsto no artigo 32 do decreto. As comunicacdes decorrentes dessa
situacdo serdao realizadas preferencialmente sem devolucdo dos autos ao
consulente e por meio eletrénico. E fundamental que toda a documentacédo seja
organizada de forma ldogica e sequencial, facilitando a analise técnica e
agilizando o processo de emissao do parecer solicitado.




PROCURADORIA DE PESSOAL (PP)

Principais Temas de Consulta

A Procuradoria de Pessoal (PP) atua
como pilar juridico para todas as
guestdes relacionadas a gestdao de
recursos humanos no ambito do
Servico publico estadual. Sua
expertise abrange uma vasta gama
de tépicos, garantindo a legalidade e

a conformidade dos atos
administrativos envolvendo
servidores.

e Provimento e vacancia de cargos
publicos

e Estagio probatdrio e estabilidade

e Acumulacao de cargos, empregos
e funcdes publicas

e Cessao e requisicdo de servidores

e Jornada de trabalho e sistema de
controle de frequéncia

e Licencas e afastamentos

e Remuneracao, vencimentos e
subsidios

e Gratificacdes, adicionais e
vantagens pecuniarias

e Regime disciplinar e sindicancias

e Aposentadoria e regime
previdenciario

e Concursos publicos e processos
seletivos

e Contratacdes temporarias

Fluxo de Trabalho

Para assegurar a agilidade e a
seguranca juridica nas suas
manifestacdes, todas as consultas e
demandas encaminhadas a
Procuradoria de Pessoal seguem um
fluxo de trabalho padronizado e
rigoroso, otimizado para a eficiéncia.

1. Recebimento da consulta formal
pelo 6rgao interessado, garantindo a
legitimidade do pedido e seu
encaminhamento inicial.

2. Registro e distribuicdo ao
Procurador responsavel, com base na
especializacao e na carga de trabalho,
para inicio da analise.

3. Analise preliminar e verificacao de
precedentes sobre o tema, utilizando
o vasto acervo juridico da PGE e a
legislacao pertinente.

4. Solicitacao de informacdes
complementares, se necessario, para
garantir uma analise abrangente e
completa da situacao apresentada.

5. Elaboracado de parecer juridico
fundamentado, com embasamento
legal, doutrinario e jurisprudencial.

6. Revisdao detalhada pela Chefia da
Procuradoria de Pessoal, assegurando
a qualidade, a uniformidade e a
conformidade das manifestacdes.

7. Encaminhamento oficial ao érgao
consulente, com as orientacdes e
conclusdes juridicas necessarias para a
tomada de decisdo.

8. Acompanhamento da
implementacao das orientacdes,
qguando solicitado, para dirimir ddvidas
e garantir a correta aplicacdo do
parecetr.



CASOS DE REPERCUSSAO GERAL

Em situacdes onde uma consulta individual pode ter implicacdes mais amplas,
afetando de forma sistémica multiplos érgdos, categorias de servidores ou até
mesmo a propria estrutura da Administracao Publica Estadual, a Procuradoria
de Pessoal adota procedimentos especiais para garantir a uniformidade e a
seguranca juridica.

Parecer Normativo

Elaborar parecer normativo, um instrumento juridico de alta relevancia que, apds a
aprovacado formal do Procurador-Geral do Estado, passa a ter efeito vinculante para toda a
Administracdo Publica Estadual, estabelecendo diretrizes claras e uniformes sobre a matéria
em questao.

Proposta Legislativa

Sugerir proposta de alteracao legislativa, encaminhada aos 6érgdos competentes, com o
objetivo de adequar normas existentes ou criar novas disposi¢cdes que resolvam
insegurancas juridicas, preencham lacunas ou corrijam interpretacdes divergentes, visando
o aperfeicoamento continuo da legislacao.

Orientacdo Técnica

Emitir orientacdo técnica detalhada, visando uniformizar procedimentos administrativos
complexos relacionados a gestdo de pessoas, minimizando divergéncias de interpretacdo e
aplicacdo das normas em diferentes setores.

Para otimizar a celeridade e a eficacia do atendimento, é fortemente
recomendado que os 6rgaos e entidades da Administracao Publica do Acre
priorizem a formulacdo de consultas sobre temas de carater geral ou que
apresentem complexidade juridica intrinseca. A anadlise de casos individuais
deve ser reservada para situacdes que, de fato, possuam peculiaridades
relevantes e justifiguem uma manifestacdo especifica da Procuradoria de
Pessoal, evitando o congestionamento desnecessario e permitindo foco nas
questdes de maior impacto sistémico.




CENTRO DE ESTUDOS JURIDICOS (CEJUR)

O Centro de Estudos Juridicos (CEJUR) da Procuradoria-Geral do
Estado do Acre (PGE/AC) é o dérgdo responsavel pela promocdo do
aprimoramento técnico e cientifico de seus membros e servidores,
bem como pela difusdo do conhecimento juridico e da gestao
publica. Sua atuacdo abrange diversas frentes para fortalecer a
atuacao da advocacia publica estadual.

Dentre suas principais atribuicdes, o CEJUR realiza estudos e
pesquisas sobre assuntos juridicos de relevancia para a instituicao e
para o Estado, organiza e promove uma vasta gama de eventos de
capacitacao, concede auxilio financeiro para o desenvolvimento
profissional de procuradores e servidores, gerencia um acervo
bibliografico especializado, divulga material doutrinario e
jurisprudencial relevante, e coordena o programa de estagio para
estudantes de nivel superior.

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3314

Eventos de Capacitacao

O CEJUR promove anualmente um calendario robusto de eventos
de capacitacdo na area juridica e de Gestdao Publica, incluindo
seminarios, workshops, simposios e cursos de curta e média
duracao. Estes eventos sao abertos tanto ao publico interno
(procuradores e servidores) quanto externo (profissionais do
direito e publico interessado), focando em temas atuais do Direito
Administrativo, Constitucional, Tributario, Ambiental e outras
areas correlatas a atuacdo da PGE/AC.




Estagio Remunerado

O CEJUR coordena um abrangente programa de estagio
remunerado na PGE/AC, destinado a estudantes de cursos
superiores de Direito, Administracdao, Comunicacdao Social e
Informatica, oriundos de instituicdes de ensino conveniadas com
a Procuradoria. O objetivo principal do programa é proporcionar
experiéncia pratica e complementar a formacao académica dos
estagiarios, inserindo-os no ambiente da advocacia publica.

O acesso ao programa se da por meio de um rigoroso processo
seletivo, cujo edital, detalhando requisitos e etapas, € publicado
no site institucional www.pge.ac.gov.br. As inscricdes sao
realizadas presencialmente na sede da PGE/AC, mediante
apresentacao de documentacao especifica e cumprimento das
etapas de anadlise curricular, prova tedrica e entrevista.




PROCURADORIA REGIONAL EM BRASILIA

A Procuradoria Regional em Brasilia (PRB) é a unidade da PGE-AC

responsavel por representar judicial e extrajudicialmente o Estado do
Acre perante os Tribunais Superiores e 6rgaos federais sediados na
capital federal. Sua atuacao envolve o acompanhamento minucioso e
a intervencao estratégica em todos os processos de interesse do
Estado do Acre em tramitacao, incluindo a elaboracao de peticdes,
recursos (ordinarios e extraordinarios), memoriais e sustentacdes
orais, além de fornecer atividades de consultoria e assessoramento
juridico aos diversos orgaos da Administracao Publica Estadual.

Horario de funcionamento:
Contato: (61) 3224-6534

GEE——
Atuacao junto ao STF

Acompanhamento e defesa dos
interesses do Estado do Acre

em acoes diretas de
inconstitucionalidade,
mandados de seguranca,

reclamacdes constitucionais e
recursos extraordinarios com
repercussao geral, garantindo a
observancia da legislacao
estadual e federal no ambito do
Supremo Tribunal Federal,
especialmente em temas de
grande impacto orcamentario
ou social para o Estado.

7h as 14h

GEE—
Atuacao junto ao STJ

Representacdo ativa do Estado
em recursos especiais, conflitos
de competéncia, mandados de
seguranca e outras acdes de
competéncia originaria ou
recursal do Superior Tribunal de
Justica, com foco na
uniformizacao da jurisprudéncia
e na protecao do patrimdnio
publico e dos direitos do
cidadao acriano em causas de
direito  civil, administrativo,
tributario e ambiental.



I
Atuacao junto ao TST

Intervencao  estratégica em
recursos de revista, embargos e
agravos relacionados a
questdes trabalhistas que
envolvam o Estado do Acre,
suas autarquias e fundacdes
perante o Tribunal Superior do
Trabalho, buscando a melhor
solucao juridica para litigios
complexos e a uniformidade de
entendimentos em matéria de
direito publico do trabalho.

GEEE——
Articulac¢ao Institucional

Promove a interlocucao
constante com o6rgaos federais
como  ministérios, agéncias
reguladoras, tribunais de contas
(TCU) e conselhos nacionais
(CNJ, CNMP) para tratar de
assuntos de interesse do

Estado, facilitando a
comunicacao entre as
instituicoes, celebrando

acordos e promovendo a
resolucdo célere de questdes
administrativas e politicas que
impactam o Acre.



IMPORTANCIA ESTRATEGICA

A Procuradoria Regional em Brasilia desempenha um papel crucial e
insubstituivel na defesa dos interesses do Estado do Acre perante as instancias
superiores do Poder Judiciario e os principais 6rgaos federais. Sua atuacao
permite:

e Acompanhamento presencial e diligente de processos: Garante maior
eficiéncia e celeridade na representacdo processual, permitindo a resposta
imediata a despachos e a articulacdo direta com gabinetes de Ministros.

e Realizacdo de sustentacdes orais qualificadas: Confere maior peso e clareza
aos argumentos juridicos do Estado em julgamentos de alta relevancia,
influenciando diretamente as decisdes.

e Protocolo imediato de peticdes e recursos: Minimiza riscos de perda de
prazos processuais cruciais e assegura a tempestividade das manifestacdes
juridicas.

e Contato direto e privilegiado com autoridades federais: Facilita a construcao
de pontes e o didlogo estratégico em questdes que demandam coordenacao
entre esferas de governo.

e Participacao proativa em audiéncias e reunides: Permite ao Estado do Acre
influenciar decisdes administrativas e normativas que afetam diretamente a
gestdo publica e as politicas estaduais.

e Maior agilidade na comunicacao e resolucao de demandas: Estabelece um
canal direto e eficiente entre o Governo do Estado do Acre e as instituicdes
sediadas na capital federal, otimizando fluxos de trabalho e
desburocratizando processos.

ORGAOS DE DIRECAO SUPERIOR

Procuradoria-Geral

A Procuradora-Geral € a autoridade maxima da instituicdo, com
responsabilidade juridica e administrativa por todas as operacdes da
Procuradoria-Geral do Estado. Suas atribuicdes incluem a definicdo de diretrizes
estratégicas, a supervisao das politicas institucionais, a representacao legal do



Estado em niveis executivo e judicidrio superiores, e a gestao de recursos. Ela
delega e supervisiona as atividades de seu gabinete, assessores especiais e
chefias de procuradorias especializadas, garantindo a coesdo e eficacia da

atuacao da PGE.

Horario de atendimento: Das 7h as 14h

Contato: (68) 3215-3309
E-mail: gabinete.pge@ac.gov.br

Conselho da Procuradoria

O Conselho da Procuradoria atua
como orgdo colegiado de alta
relevancia, com a funcdo primordial
de dirimir questdes relativas a
carreira de Procurador do Estado e a
gestao interna da Instituicdo. Suas
competéncias incluem a definicdo de
critérios para concursos publicos de
ingresso, a avaliacdo de desempenho
durante o estdgio confirmatodrio, a
aplicacao de medidas disciplinares, a
analise de processos de promocao e
a fundamental edicdo de sumulas e
orientacdes normativas que unificam
o entendimento juridico dentro da
PGE. Presidido pelo Procurador-
Geral, o Conselho ¢é composto
também pelo Procurador-Geral
Adjunto, pelo Corregedor-Geral e por
representantes eleitos das diversas
classes da carreira. Suas reunides sao
realizadas mensalmente, garantindo
a regularidade na discussao e
deliberacdo de pautas estratégicas, e
suas decisbes possuem carater
normativo e vinculante para toda a
instituicao, assegurando a seguranca
juridica e a padronizacdo das
praticas.

Corregedora-Geral

Promove a interlocucdo constante

com orgaos federais como
ministérios, agéncias reguladoras,
tribunais de contas (TCU) e

conselhos nacionais (CNJ, CNMP)
para tratar de assuntos de interesse
do Estado, facilitando a comunicacéo
entre as instituicdes, celebrando
acordos e promovendo a resolucao
célere de questdes administrativas e
politicas que impactam o Acre.

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3315



ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
AUXILIARES

DIRETORIA GERAL

Com o objetivo de otimizar a eficiéncia operacional da PGE, a
Diretoria Geral é responsavel por orientar, organizar, coordenar e
supervisionar todas as atividades administrativas, técnicas e
auxiliares. Isso inclui a gestdo de processos internos, a
implementacao de diretrizes estratégicas para o cumprimento das
finalidades institucionais, e a promoc¢cao de um ambiente de trabalho
produtivo. Além disso, cabem a esta diretoria a responsabilidade pela
disciplina e controle rigoroso das atividades funcionais e da conduta
ética de todos os servidores, garantindo a conformidade com as
normas e regulamentos internos.

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3215-3315

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO

O Departamento de Administracdo atua como o elo central na
gestdo de recursos e suprimentos da PGE. Ele estabelece e mantém
relacdes estratégicas com o mercado fornecedor, buscando as
melhores condicdes para aquisicdes de bens, servicos e obras. E
responsavel pelo acompanhamento detalhado de todas as etapas
dos processos de compras, desde a solicitacdo inicial até a
finalizacdao do contrato. Mensalmente, o departamento encaminha a
Controladoria Geral do Estado a relacao completa e atualizada de
todos os contratos vigentes, assegurando a transparéncia e a
conformidade com a legislacdao aplicavel.

Horario de funcionamento: 7h as 14h



ﬂj
Coordenadoria de

Recursos Humanos

Acompanhamento e defesa dos
interesses do Estado do Acre em

acoes diretas de
inconstitucionalidade, mandados de
seguranca, reclamacoes
constitucionais e recursos

extraordinarios com repercussao
geral, garantindo a observancia da
legislacdo estadual e federal no
ambito do Supremo Tribunal Federal,
especialmente em temas de grande
impacto orcamentario ou social para
o Estado.

Divisao de Comunicagcao

Realiza a divulgacdo estratégica de
atividades, convites, servicos,
campanhas e informes da PGE-AC
para diversos canais de midia interna
e externa, incluindo a elaboracdo de
comunicados de imprensa, gestdo de
redes sociais e producdo de conteudo
institucional. Presta apoio integral aos
eventos institucionais, desde a
concepcdo até a execucao midiatica, e
oferece suporte técnico especializado
a servidores envolvidos em atividades
de comunicacdo externa. Organiza e
analisa o clipping diario, impresso e
digital, de todas as mencdes a PGE na
imprensa, gerando relatérios
periddicos de impacto. Mantém
atualizados e gerencia os meios de
divulgacao oficiais, desenvolvendo
estratégias inovadoras para aprimorar
a comunicacdo institucional e a
percepcao publica da PGE.

ﬂ%_

Coordenadoria de
Material e Patrimonio

Esta coordenadoria é encarregada da
gestdo completa de materiais e
patriménio da Instituicao. Ela
coordena e acompanha todas as
acdes referentes ao recebimento,
registro detalhado, guarda segura,
conservacao adequada e distribuicdo
eficiente de materiais em todos os
setores da PGE. Promove ativamente
a manutencdo de estoques minimo e
maximo de materiais de consumo
regulares, garantindo a
disponibilidade sem excessos.
Adicionalmente, acompanha e avalia a
utilizacdo, a conservacdo e a
destinacédo final dos bens patrimoniais
da PGE, assegurando o uso
responsavel e a integridade dos ativos
institucionais.

— ] —

Coordenadoria de
Documentag¢ao e Arquivo

Responsavel pelo recebimento,
catalogacao, selecdo e arquivamento
sistematico de todos os documentos
oficiais da PGE-AC, assegurando a
organizacdo, a integridade e a
preservacdo do acervo documental
permanente e temporario.




ORGAOS DE ADMINISTRACAO E
AUXILIARES - TECNOLOGIA E
PLANEJAMENTO

DEPARTAMENTO DE MODERNIZAGCAO E TECNOLOGIA DA
INFORMAGCAO E DIVISAO DE SUPORTE DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - DSTI

Assegura a seguranc¢a da informag¢ao através de backups regulares e
protocolos de protecdo de dados, oferece suporte técnico
especializado aos usudrios (presencial e remoto) e realiza a
manutencao preventiva e corretiva de equipamentos de informatica,
além de gerenciar e otimizar a infraestrutura de rede fisica e logica
da PGE-AC.

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3901-5106

I
Departamento de
Planejamento,
Orcamento e Financas

Coordenadoria de
Estatistica e Controle

Gerencia a execucao Conduz a analise detalhada

orcamentdria e financeira da
PGE, incluindo a elaboracao
e o controle do orcamento
anual. E responsdvel pelo
processamento de
pagamentos (honorarios,
exames, alvaras judiciais) e
pela gestao dos recursos
financeiros, realizando
lancamentos mensais no

de despesas operacionais
como transporte, telefonia e
materiais de escritorio,
visando a otimizacdo de
gastos. Realiza controles de
consumo especificos por
setor e requisitante, além de
apurar pesquisas de
satisfacao para monitorar a
qualidade dos servicos




sistema SAFIRA e conciliacao
bancaria para garantir a
conformidade e a
transparéncia.

outras  atribuicdes,
efetua pagamento de
exames, honorarios
advocaticios e periciais, além
de movimentacdes
financeiras relativas ao
cumprimento de  Alvaras
Judiciais; emite notas de
empenho e controla os
saldos orcamentarios e
financeiros dos  recursos
alocados a todos os projetos
e atividades da PGE e suas
Unidades Orcamentarias.

Entre

Horario de atendimento: Das
7h as 14h
Contato: (68) 3901-5106

internos e externos da PGE.

7h as 14h

Horario de atendimento: Das



DEPARTAMENTO DE CALCULOS E PERICIAS

O Departamento de Calculos e Pericias (DCP) é responsavel por
fornecer assessoria técnica especializada e realizar a analise e
elaboracao de calculos complexos em processos judiciais e
administrativos. Sua atuacao é fundamental para subsidiar a tomada
de decisbes, embasar defesas e recursos do Estado, e garantir a
conformidade e precisao dos valores envolvidos em litigios.

Horario de funcionamento: 7h as 14h
Contato: (68) 3901-5106

Principais Atividades Modalidades de Atuacao

O Departamento de Calculos e
Pericias atua em diferentes fases
processuais, fornecendo suporte
estratégico e técnico-analitico:

e Anadlise e conferéncia minuciosa
de calculos apresentados em
pProcessos judiciais e
administrativos, como execucdes
fiscais, acdes de cobranca,
indenizatodrias e desapropriacdes. e Fase de Conhecimento: Auxilio

e Elaboracdo de planilhas de na quantificacdo do valor da

calculo detalhadas e pareceres causa, na analise de impactos

técnicos para subsidiar a atuacao financeiros de pedidos e na

dos Procuradores do Estado em elaboracdo de quesitos para

defesas, recursos e manifestacdes pericias judiciais, fundamentais

judiciais. para a estratégia processual
e Verificacdo da correta aplicacao inicial.

de critérios de atualizacado ¢ Fase de Execuc¢do: Anadlise critica,

elaboracdo de
calculos de

monetaria (e.g., IPCA-E, Selic), conferéncia e

juros de mora e outros encargos
legais em conformidade com a

legislacao e jurisprudéncia
vigentes.
Assessoramento técnico-pericial

aos Procuradores em todas as
fases processuais, incluindo o
acompanhamento em audiéncias
de conciliacdo e instrucao que
demandem expertise contabil-
financeira.

impugnacdes aos
liquidacao de sentenca e
embargos a execucao,
assegurando a correta apuracao
dos valores devidos ou exigidos
do Estado.

Fase de Precatérios e RPVs:
Verificacdo e validacdo dos
valores requisitados em
precatdorios e RPVs, garantindo a
conformidade com as decisdes



e Atualizacdo e projecdo de
débitos e créditos para fins de
acordos, conciliacdes,
parcelamentos e transacoes,
visando otimizar a recuperacao
de ativos e a gestdo passiva.

e Calculos complexos para
liuidacao de sentencas judiciais,
abrangendo diversas naturezas
(civeis, trabalhistas, tributarias,
previdenciarias), garantindo a
fidelidade ao titulo executivo.

e Conferéncia e validacdo de
planilhas de precatorios e
Requisicbes de Pequeno Valor
(RPVs), identificando possiveis
inconsisténcias, excessos ou erros
materiais que possam gerar
prejuizo ao erario.

Calculos Trabalhistas

Andlise e elaboracdo de calculos
complexos em acoes judiciais
trabalhistas, abrangendo verbas como
FGTS, férias, 132 saldrio, horas extras,
adicionais  (noturno, insalubridade,
periculosidade), rescisérias e multas,
conforme a Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) e demais normativos.

A
Calculos Tributarios

Conferéncia e elaboracdo de calculos
em acdes tributdrias (e.g., execucdes
fiscais, mandados de seguranca, acdes
anulatdrias), abrangendo restituicdes,
compensacdoes, repeticdes de indébito
e cobrancas de tributos estaduais
(ICMS, IPVA, ITCD) e multas, em
conformidade com a legislacdo
tributaria especifica.

judiciais e a legislacao pertinente
antes de sua homologacao.

e Processos Administrativos:
Assessoria na analise do impacto
financeiro de contratos,
convénios, indenizacbes e outras
demandas administrativas,
fornecendo subsidios para a
tomada de decisdes pela
administracao publica.

Calculos Previdenciarios

Verificacdo e apuracao de valores em
litigios envolvendo beneficios
previdenciarios (aposentadorias,
pensdes, auxilios) no ambito do
Regime Proprio de Previdéncia Social
(RPPS) do Estado, incluindo revisdes
de beneficios, contribuicoes e
impactos de reformas previdenciarias.

Calculos de Danos

Avaliacdo e quantificacdo de valores
em acdes de responsabilidade civil,
incluindo danos materiais (emergentes
e lucros cessantes), danos morais, bem
como a aplicacdo correta da correcao
monetdria e juros em conformidade
com o Cddigo Civil e a jurisprudéncia
para cada tipo de indenizacéo.




SITEMAS UTILIZADOS

[ Attus e SEI

|

SICAJ

ADA E CPR

O Attus é o sistema interno
de gestdo processual da
PGE-AC, fundamental para o
cadastro, acompanhamento
e controle de todos os
processos judiciais e
administrativos em que o
Estado é parte, desde sua
autuacao até o
arguivamento definitivo.
Integra-se perfeitamente
com o SEI (Sistema
Eletrénico de Informacgdes),
promovendo a tramitacéo
eletrénica de documentos e
processos, e assegurando a
celeridade e transparéncia
na gestdo processual da
instituicao.

O SICAJ (Sistema Integrado

de Controle de Ag¢odes
Judiciais) € uma ferramenta
crucial utilizada para o
registro, autuacdo e
controle detalhado de
processos administrativos
por meio eletrénico. Sua
funcao é otimizar a
organizacao e 0 acesso
rdpido as informacdes
processuais, garantindo que
todos os dados estejam
centralizados e acessiveis
para a tomada de decisdes
estratégicas.

O ADA (Sistema da Divida
Ativa) é dedicado ao
controle e gestdo das
cobrancas de débitos fiscais
e nao fiscais devidos ao
Estado, automatizando a
emissao de certiddes e o
acompanhamento de
execucodes fiscais. Por sua
vez, o CPR (Controle de
Precatdrios) acompanha e
gerencia todo o tramite dos
precatdrios e Requisicdes
de Pequeno Valor (RPVs),
desde sua emissdo até o
efetivo pagamento,
assegurando a correta
execucao das decisbdes
judiciais e a transparéncia
Nno processo.

PRAZOS E FLUXOS DE TRABALHO

Para garantir a maxima eficiéncia, transparéncia e qualidade na prestacdo de
seus servicos juridicos, a Procuradoria-Geral do Estado do Acre (PGE/AC)
estabelece prazos rigorosos para os diferentes tipos de procedimentos e

atendimentos realizados pela

contenciosa.

Prazos para Processos de Consultoria

Analise Inicial

instituicdo, tanto na area consultiva quanto

2 dias uteis para a distribuicdo eletrénica
do processo ao Procurador relator,
designada com base na especialidade
juridica e carga de trabalho disponivel.

3 dias Uuteis adicionais para a andlise
prévia do processo, incluindo a verificacao
da documentacéao apresentada, a
conformidade legal e a emissdao de
despacho em diligéncia, caso necessario
para coleta de informacodes
complementares.

Elabora¢ao de Parecer

5 dias uteis para a elaboracdo e emissdo
de parecer ou manifestacdo conclusiva
em processos classificados como
urgentes, que envolvam risco iminente ou
impactem servicos essenciais do Estado.
30 dias corridos para a elaboracdo e
emissdo de parecer ou manifestacdo
conclusiva em processos regulares ou
ordinarios, que seguem o fluxo padrdo de
analise e deliberacéo.




a Revisdo e Finalizacao

8 dias corridos para a manifestacdo e
aprovacao final da Chefia da
Especializada, garantindo a conformidade
juridica, a padronizacdo e a qualidade do
parecer antes de sua emissao oficial.

Os prazos dos processos classificados
como complexos, devido ao volume de
documentos, a multiplicidade de questbes
juridicas ou a necessidade de anélise
multidisciplinar, serdo computados em
dobro, visando aprofundar a qualidade da
analise.

O Revisao e Finalizacdo

A contagem dos prazos pode ser interrompida ou suspensa nas seguintes hipodteses, para
garantir a completa e adequada instrucao processual:

¢ Interrupgao: ocorre com o despacho em diligéncia proferido em até 3 dias corridos apds o
recebimento do processo, reiniciando-se a contagem do prazo integral apds o cumprimento
da diligéncia ou a juntada das informacgdes solicitadas.

e Suspensdo: aplica-se a despachos em diligéncia proferidos apds 3 dias corridos do
recebimento do processo. Neste caso, o prazo € suspenso enquanto a diligéncia é cumprida,
retomando sua contagem do ponto em que parou

Fluxo de Trabalho do Contencioso

Nos processos da area do contencioso judicial, os prazos sao estritamente
determinados pela legislacdo processual aplicavel (como o Codédigo de
Processo Civil, Cédigo de Processo Penal, entre outros), variando conforme
o tipo de acao, a instancia judicial e o ato processual a ser praticado. A
PGE/AC, por meio de sua Secretaria Geral do Contencioso, monitora esses
prazos com alta precisao.

O grafico ilustra o tempo médio em
dias dedicado a cada tipo de peca
processual na area do contencioso,
considerando uma complexidade
processual padrdo. A Procuradoria-
Geral do Estado do Acre assegura
gue todos os prazos judiciais sejam
rigorosamente observados,
utilizando sistemas robustos de
gestao processual para garantir a
adequada defesa dos interesses do
Estado e evitar prejuizos decorrentes
da perda de prazos processuais. ‘Recursos

.Impugnacées ‘ Embargos .Memo'rias

. Contestacoes




CANAIS DE COMUNICACAO E
ATENDIMENTO AO CIDADAO

A Procuradoria-Geral do Estado do Acre disponibiliza diversos canais
de comunicacdo para facilitar o acesso dos cidadaos, servidores
publicos e outros interessados aos seus servicos e informacodes,
garantindo transparéncia e agilidade.

A G
Portal da PGE Atendimento Presencial

Realizado na sede da PGE-AC, na
Avenida Getulio Vargas, 2852, Bosque,

Rio Branco - Acre, de segunda a sexta-
feira, das 8h as 18h. O cidadao pode

Disponivel 24 horas por dia no
endereco www.pge.ac.gov.br, o portal
oferece acesso a servicos como
consulta de processos, emissao de

certiddes, download de publicacées obter informacdes, protocolar
(incluindo manuais, guias e pareceres dgcumentos, solicitar _ Servicos
diretamente nos balcdes de

juridicos relevantes), noticias _ ) _
institucionais e informacdes detalhadas atendimento por area (ex: Fiscal,

sobre a estrutura e funcionamento da Administrativa,  Judicial) e sera
PGE necessdria a  apresentacdo  de

documento de identificacdo com foto.

[ [
Telefone E-mail

'e) atendimento telefédnico estd Cada setor da PGE possui um e-mail
disponivel durante o hordrio de institucional para recebimento de
funcionamento da instituicdo, através solicitacbes e esclarecimento de
do numero (68) 3901-5100, com ramais duvidas, a exemplo de
especificos para cada setor, como o fiscal@pge.ac.gov.br e
ramal 5101 para Consultoria, 5102 para consultoria@pge.ac.gov.br. O e-mail
Contencioso e 5103 para Procuradoria geral da instituicdo para contatos
Fiscal, facilitando o direcionamento institucionais e
das chamadas. gabinete.pge@ac.gov.br.
OUVIDORIA

A Ouvidoria da PGE-AC €& um canal especifico para recebimento de
reclamacdes, denuncias, sugestdes e elogios sobre os servicos
prestados pela instituicdo, visando a melhoria continua. O acesso
pode ser feito através do portal da PGE (secdao "Ouvidoria”) ou
diretamente pelo e-mail ouvidoria@pge.ac.gov.br.




O prazo maximo para atendimento de demandas recebidas pela
ouvidoria, que é de 30 (trinta) dias prorrogavel uma unica vez por
igual periodo, como previsto na Lei 13.460/17 em seu artigo 16.

Acesso a Informacgao

Em cumprimento a Lei de Acesso a Informacdo (Lei n2 12.527/2011), a
PGE-AC disponibiliza em seu portal informacdes de interesse
publico, como:

e Estrutura organizacional

e Competéncias e atribuicdes

e Horarios de atendimento

e Despesas e receitas

e Licitacdes e contratos

e Servidores e remuneracao

e Relatdrios de gestdao detalhados por area

e Perguntas frequentes sobre os servicos mais procurados

Os cidadaos também podem solicitar informacdes especificas
através do Servico de Informacao ao Cidadao (e-SIC), disponivel no
Portal da Transparéncia do Estado do Acre
(www.transparencia.ac.gov.br), e também pela plataforma fala.br,
garantindo a participacdo social e o controle externo da
administracao.

/ DO NOVO PORTAL DA TRANSPARENCIA DO ESTADO

clique aqui e responda

O que voobd estd procuranda?

Areas de Atuaclo

Comnon o Gonmnrs: Mo B e
AGRICULTURA EDUCACAD SAUDE SECURANGCA PUBLICA
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RS 118961 M046 RS 1906844 538,20 RS 1444 61232556 A% 913838 39874




PADROES DE QUALIDADE NO
ATENDIMENTO

A Procuradoria-Geral do Estado do Acre esta comprometida com a
exceléncia no atendimento ao cidaddao e aos Orgaos da
Administracdo Publica Estadual. Para garantir a qualidade dos
servicos prestados, a instituicdo adota os seguintes padrdes de
atendimento:

Exceléncia

Busca continua pela exceléncia em todas as atividades, com foco na
satisfacdo do wusuario e na efetividade dos servicos prestados,
implementando metodologias de melhoria continua e buscando
aprimorar constantemente os processos internos.

Profissionalismo
Atuacdo técnica, imparcial e ética, com respeito rigoroso as normas
legais e as boas praticas da administracdo publica, por meio de
capacitacao continua e adesao a um cddigo de conduta transparente.

Tempestividade

Cumprimento rigoroso dos prazos estabelecidos para cada tipo de
servico, buscando a celeridade sem comprometer a qualidade. Nosso
objetivo é garantir um tempo médio de resposta de 5 dias uteis para
solicitacdes padrao e de 48 horas para demandas urgentes, conforme
o tipo de servicgo.

Clareza

Comunicacdo clara e objetiva, utilizando linguagem acessivel e
compreensivel para todos os publicos, evitando jargdes juridicos
desnecessarios e disponibilizando informacdes de forma didatica
nos canais digitais.

Cordialidade

Tratamento respeitoso, cortés e personalizado a todos os
usuarios, independentemente de sua condicado social, cultural
ou econdmica, incluindo a escuta ativa e a empatia na
resolucdao de problemas, sempre buscando superar as
expectativas do cidadao.




Compromissos com o Cidadao

Para assegurar a qualidade no atendimento, a PGE-AC assume o0s
seguintes compromissos:

e Atender com prioridade, conforme dispde a lei n? 10.048/2000,
idosos, gestantes, lactantes, pessoas com criancas de colo e
pessoas com deficiéncia em todos os canais de atendimento, seja
presencial ou telefénico.

e Manter as instalacdes fisicas limpas, seguras e adequadas para o
atendimento, garantindo acessibilidade plena e ambiente
acolhedor, com sinalizacao clara.

e Garantir a privacidade do cidadao, respeitando o sigilo das
informacdes e protegendo os dados pessoais em conformidade
com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

e Realizar pesquisas de satisfacdo periddicas, pelo menos
anualmente, para avaliar a qualidade dos servicos, utilizando
formularios online e em pontos de atendimento fisico.

e Analisar as reclamacdes e sugestdes recebidas pela Ouvidoria,
com feedback formal e plano de acdo em até 15 dias uteis, para
aprimorar continuamente os servicos.

e Capacitar regularmente os servidores com programas de
treinamento semestrais focados em atendimento humanizado,
legislacdo e uso de novas tecnologias.

e Atualizar constantemente as informacdes disponibilizadas nos
canais de comunicacdo, como o Portal da PGE e redes sociais,
com revisdes trimestrais de conteudo para garantir a precisao.




Avaliacao dos Servicos

A PGE-AC realiza periodicamente avaliacdo dos servicos prestados,
por meio de:

e Pesquisas de satisfacdo presenciais e online, com formularios
padronizados disponiveis no balcdo de atendimento e no Portal
da PGE, avaliando indicadores como tempo de espera, clareza
das informacdes e cordialidade da equipe.

e Analise das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria, com registro
de todas as ocorréncias, categorizacao e elaboracdo de relatorios
mensais para a Direcao Superior, buscando identificar padrdes e
pontos de melhoria.

e Relatdorios de atendimento e tempo de resposta, gerados
automaticamente pelos sistemas de protocolo e gestao
processual, com metas de desempenho e auditorias internas
regulares para garantir a conformidade.

e Indicadores de desempenho dos setores, como o numero de
processos analisados, pareceres emitidos e acdes judiciais
ajuizadas, com revisdes trimestrais para ajuste de metas e
otimizacdo dos recursos.

Os resultados dessas avaliacdes sao utilizados para identificar pontos
de melhoria e implementar acdes corretivas, em um ciclo continuo
de aperfeicoamento dos servicos, visando a maxima eficiéncia e
satisfacao do cidadao.



CONSIDERACOES FINAIS

A Carta de Servicos da Procuradoria-Geral do Estado do Acre (PGE-
AC) representa o compromisso inabalavel da instituicdéo com a
qualidade, transparéncia e eficiéncia na prestacdo de servicos
publicos. Este documento, fruto de um esforco colaborativo, ndo
apenas informa detalhadamente sobre os servicos disponiveis, mas
também estabelece padrdes rigorosos de atendimento que norteiam
a atuacdo de todos os membros e servidores da PGE-AC, visando a
continua satisfacdao do cidaddao e dos o6rgaos da Administracao
Publica Estadual.

Como instituicdo essencial a justica e a administracdo publica
estadual, a PGE-AC reafirma seu papel crucial na defesa
intransigente dos interesses do Estado do Acre. Isso se traduz na
protecao do patrimdnio publico, na garantia da seguranca juridica
dos atos administrativos e na contribuicdo ativa para a boa
governanca. A consultoria juridica e a representacao judicial e
extrajudicial do Estado sdao realizadas com base nos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, sempre com foco no respeito aos direitos
fundamentais dos cidadaos e na promocao irrestrita do interesse
publico.

Esta Carta de Servicos serad periodicamente revisada e atualizada,
sempre que novas leis, regulamentos ou demandas da sociedade
exigirem. As atualizacdes serdo baseadas no feedback dos usuarios,
nas pesquisas de satisfacdo e nos indicadores de desempenho,
garantindo que o documento permaneca alinhado as necessidades
da sociedade acreana e as diretrizes da administracdao publica
moderna. A publicacdo de novas edicdes sera devidamente
divulgada no Diario Oficial do Estado e no portal oficial da PGE-AC.



"Defender o Estado do Acre, representando-o judicialmente e
extrajudicialmente, prestando-lhe a consultoria e o)
assessoramento juridico com primazia da ética, da moralidade e
da legalidade, a fim de garantir a juridicidade dos atos
administrativos e o respeito aos direitos fundamentais do
cidadao.”

- Missao da Procuradoria-Geral do Estado do Acre

Horario de
Funcionamento

Contatos Principais

Endereco: Avenida Getulio

Vargas, 2852, Bosque, Rio Branco
- Acre, CEP 69900-589

Telefone: (68) 3215-3300 /
3215-3309

Site: www.pge.ac.gov.br

E-mail: gabinete.pge@ac.gov.br

Segunda a sexta-feira: 7h as 17h
Protocolo: 7h as 14h

Portal e servicos online: 24
horas por dia, 7 dias por semana
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