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“Assumir uma atitude responsavel perante o futuro sem uma compreensao do passado € ter um
objetivo sem conhecimento. Compreender o passado sem um comprometimento com o futuro é
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conhecimento seifi dbjetivo.” (Ronald T. Laconte)
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O Estado contemporaneo passa por uma séria crise de legitimidade,
determinada pelos novos fluxos globais de poder e pela constante fragmentacao da
identidade nacional em novas identidades coletivas. Nas sociedades da informacao e
do conhecimento, que lhe dao suporte, predomina um novo paradigma tecnologico, que
passa a ter papel causal na ordem social, cultural e econdmica, bem como oferece o
suporte para uma primazia da informacao, comunicacao e conhecimento como fator de
poder e controle.

Nesse desafiador novo contexto “pés-moderno”, propagou-se o conceito da
criagdo de um novo modelo de gestao publica com foco em resultados e orientado
para o cidadao, como forma de relegitimacao do Estado perante suas sociedades em
transformacao. Um movimento de reforma administrativa correspondente disseminou-
se na América Latina, apoiado, dentre outros, pelo Centro Latino-Americano de
Administracao para o Desenvolvimento - CLAD, com a aprovacao de um conjunto de
documentos estabelecendo as bases da reforma gerencial na regiao e a necessidade
de direcionar a estratégia da reforma com base em trés questdes fundamentais: a
consolidacado da democracia, a retomada do crescimento econdmico e a reducdo da
desigualdade.

Dessa forma, com o fortalecimento da sociedade civil, perante o proprio
Estado e o Mercado, ficou evidente a exigéncia de se proporcionar aos cidadaos
servicos rapidos, eficientes e de qualidade, além de promover a abertura para uma
administragao democratica, pautada pelo dialogo entre administrador e administrado.
0 setor publico tem sido legitimamente cobrado pelo cidadao, que demanda padroes
de exceléncia nos servicos oferecidos e cumprimento da missao das instituicoes. Gerir
estrategicamente uma organizacao publica representa nos dias de hoje, portanto, a
possibilidade mais tangivel de se atingir os objetivos institucionais pretendidos.

Esse modelo gerencial, conforme ressalta o CLAD, tem inspiracao em
transformacgdes ocorridas no setor privado, que modificou suas organizacées de um
modelo burocratico-piramidal para um mais flexivel, onde se aumenta a autonomia
dos niveis gerenciais, concedendo-lhes maior liberdade e responsabilidade, ao mesmo
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tempo que sao avaliados por resultados efetivamente alcancados. Trata-se de um modelo que busca responder com maior rapidez as
mudancas na economia e na sociedade contemporaneas. Ainda que inspirado na iniciativa privada, é evidente que tal proposta deve
adequar-se ao contexto politico-democratico no qual se insere o setor publico, uma vez que, enquanto um setor se motiva pelos lucros, o
outro se guia pela conformidade com o interesse publico.

E nesse contexto que a Procuradoria-Geral do Estado busca utilizar-se dessas novas ferramentas gerenciais e, ao mesmo tempo,
manter o foco na protecao dos interesses da coletividade. Assim, desde 2004 a PGE vem utilizando o planejamento estratégico como
ferramenta de melhoria gerencial, com a identificacao e definicao dos principais objetivos estratégicos.

As metas estabelecidas no Planejamento de 2007/2010 foram cumpridas de forma exemplar, gracas ao empenho e dedicagao
dos homens e mulheres que integram a equipe da PGE. Em 2011, deu-se continuidade ao modelo de gestao estratégica, desta vez com o
horizonte de 2011 a 2016, contemplando novos objetivos, projetos, metas e agdes que possibilitarao a Instituicao alcancgar os resultados
esperados, torna-la referéncia na advocacia publica brasileira e auxiliar o alcance da exceléncia na prestacao de servigcos para a populacao
e a Administracao Publica Estadual.

Esse trabalho continuo e motivado desenvolvido com a participacao efetiva dos servidores e procuradores da PGE, em conjunto
com colaboradores e parceiros, visa otimizar recursos e direcionar os esforcos para consolidacéao de uma cultura de planejamento. A
iniciativa nasce alinhada com uma nova visao de futuro e traduz a missao e os objetivos da Procuradoria, além de evidenciar seus desafios
e necessidades de superagao. E o espelho das aspiragoes e intengdes da PGE, levando em conta seus recursos, pessoas, processos,
histérico e, em especial, a sociedade.

O presente documento representa, portanto, os esforcos da PGE do Acre em busca de constante evolucao e inovagao, processo o
qual é simbolicamente representado pela revisao da missdao, com uma mudanca sensivel no foco pretendido. A PGE almeja se constituir
como um viabilizador de politicas publicas, contribuindo para a sua concretizagao, com orientacao juridica e defesa do interesse publico,
objetivando a melhoria da qualidade de vida da populacao acreana. Trata-se, assim de um comprometimento de tornar reais, concretas, as
politicas publicas desenhadas pelos poderes politicos.

0 lancamento do planejamento estratégico é apenas um primeiro passo de uma longa caminhada da gestao estratégica, ja que
planejamento sem acao é nulo. H3, ainda, muita estrada pela frente e para se alcancar os resultados esperados € preciso intenso trabalho
e uniao; manter o foco; mensurar e discutir o processo; rever estratégias sempre que necessario; e fortalecer parcerias internas e externas.
0 sucesso sera, portanto, resultado de um trabalho de equipe - e somente assim ele se realizara. Sentir que se esta fazendo a diferenca e
caminhando para um sistema eficaz e inovador de gestao, trilhando um caminho rumo a exceléncia, € a grande motivacao deste trabalho.
“Nao podemos prever o futuro, mas podemos cria-lo.” (Paul Pilzer)

O futuro da PGE depende de cada um de nés. Contamos com a colaboracao de todos nessa gratificante jornada!

Rodrigo Férnandes Neves
Procurador Geral do Estado do Acre
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a/Procuradoria-GeraldoEstado

Com a promulgacao da Lei Federal n°® 4.070, de 15 a instalacao da Procuradoria-Geral do Estado (PGE), porém
de junho de 1962, o entdo Territério do Acre foi elevado a sua existéncia ja era prevista na primeira Constituicdo Acreana
categoria de Estado, passando, a partir dessa data, a Unidade de 1° de marcgo de 1963, em seu artigo 35.

Federativa da Nagao constituida de trés Poderes independentes Somente em 29 de abril de 1977, foi nomeado o
e harmonicos entre si: 0 Legislativo, o Executivo e o Judiciario. Procurador-Geral do Estado do Acre e desta forma instalada a

Em 15 de marco de 1975, o entdo Governador do Estado Procuradoria-Geral do Estado, que foi regulamentada pela Lei

do Acre, Geraldo Mesquita, colocou em execucao o Il Plano n° 639, de 12 de abril de 1978.

Estadual de Desenvolvimento (Il PED), fato este que possibilitou

.....
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Fotos da construcao do prédio em 1986

Apos construgao Apos reforma em 2006 Apos reforma em 2010
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Em 5 de outubro de 1988, promulgou-se uma nova Constituicao Federal que recolocou o Estado brasileiro nos trilhos da civilidade
e do respeito a pessoa humana, qualificando-o de “democratico de direito”, tendo sido fixado, nas normas de organizacao politica,
determinadas fungoes imprescindiveis a existéncia desse modelo de Estado baseado na democracia e na juridicidade.

Para tanto, ao lado das tradicionais fungoes legislativa, executiva e judiciaria, estabeleceu-se as Funcoes Essenciais a Justica,
dentre as quais esta a Advocacia Publica (arts. 131 e 132), responsavel pela orientagao preventiva das politicas publicas, de modo que o
espirito de democratizacao permeie o préprio poder estatal, cuja atuagao sempre devera buscar o bem comum, a construcao dos direitos
fundamentais e dos direitos sociais previstos constitucionalmente.

De igual modo, confiou-se o exercicio dessas competéncias institucionais aos membros da carreira de Procurador do Estado,
bacharéis em direito com inscricao definitiva na Ordem dos Advogados do Brasil, selecionados mediante concurso publico especifico de
provas e titulos, coordenado pela Instituicdo e com a participacao da Ordem dos Advogados do Brasil em todas as suas fases.

Nesse contexto, promulgou-se a Constituicao Estadual de 1989 reproduzindo o texto da Constituicao Federal (arts. 119 a 125).
A estruturacao institucional foi estabelecida com a edicao da Lei Organica da Instituicao e da carreira de Procurador do Estado, Lei
Complementar n° 45 de 26 de Julho de 94, que foi sendo alterada ao longo dos anos visando o constante fortalecimento institucional.

Em reforgo, promulgou-se a Emenda Constitucional n® 42/2009 cuja proposta legislativa se originou do Governador do Estado e
obteve aprovacao unanime dos Deputados Estaduais, reconhecendo a eficiéncia do trabalho desempenhado ao longo de trés décadas pela
PGE. Esse reconhecimento foi revelado coma inovagao constitucional de que a escolha do Procurador-Geral do Estado tem que ser dentre
0s membros da carreira, bem como com a insercao no plano constitucional das garantias e vedacdes dos Procuradores do Estado.

Posteriormente, editou-se a Lei Complementar n° 200, de 23 de julho de 2009, realizando uma profunda revisao da Lei Organica
da Procuradoria-Geral do Estado para garantir o acompanhamento da evolucao da gestao administrativa, tecnolégica e legislativa do Poder
Judiciario e das Funcdes Essenciais a Justica, notadamente a partir da Emenda a Constituicao Federal n°® 45/2004 (Reforma do Judiciario)
e dos Pactos Republicanos de Estado por um Sistema de Justica mais acessivel, agil e efetivo.

Por fim, editou-se a Lei Complementar n° 219, de 2 de dezembro de 2010 que acresceu outros encargos ao Fundo Orcamentario
Especial do Cejur, bem como fixou a composicao e o quantitativo da carreira de procurador.
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A Procuradoria-Geral do Estado do Acre €
instituicdo de natureza permanente, essencial a Justica e a
Administracdo Puablica estadual, vinculada diretamente ao
Governador do Estado, cabendo-lhe em toda a sua plenitude
e com exclusividade a representacao judicial e extrajudicial
do Estado, as atividades de consultoria e assessoramento
juridico do Poder Executivo, e da inscricdo, controle e
cobranca da divida ativa. A representacao extrajudicial do
Estado sera realizada nos casos previstos em lei.

Ao prestar consultoria juridica institucional a
Administracdo Estadual, a PGE exerce o controle prévio
e interno de observancia dos principios constitucionais
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da
publicidade e da eficiéncia, constituindo-se em garantia
fundamental do principio contempordneo da Boa
Administracdo Publica. A defesa judicial e extrajudicial
realizada pela PGE engloba todos os Poderes do Estado:
Executivo, Legislativo e Judiciario, além de suas Instituicoes
afins, quais sejam: o Ministério Publico, o Tribunal de
Contas do Estado e a Defensoria Plblica Geral. Desta
forma, a Procuradoria-Geral do Estado do Acre reflete-se
em elemento sine qua non, no tocante a conducao dos
destinos da Administracdo Publica Estadual. Seu corpo de
Procuradores assume de forma clara e com objetivismo um
compromisso incessante com a defesa dos interesses do
Estado do Acre e de sua sociedade.

Poder
Executivo

Poder Poder
Legislativo Judiciario

Orgaos
de Controle
Externo
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no Brasil
PGE ¢é destaque no 1 | '

> Diagnostico da Advocac‘iiaiP\’lblica
w

PGE-AC é Destaque Nacional

A Procuradoria-Geral do Estado do Acre (PGE/AC) foi
destaque positivo no | Diagnéstico da Advocacia Publica no Brasil,
estudo realizado pelo Ministério da Justica, por meio da Secretaria

Nescetncia do P8 it £ e de Reforma do Judiciario, baseado em questionarios destinados aos
chefes e membros das instituicdes da Advocacia Publica brasileira.
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A iniciativa ja havia sido adotada com Diagnésticos do Poder Judiciario,
Defensoria Publica e Ministério Publico, permitindo uma visao panoramica do sistema judicial brasileiro e suas instituicoes.

De acordo com a avaliacao, os investimentos da PGE/AC em modernizacao colocam a instituicdo como a 12 colocada no cenario nacional
qguanto ao nimero de ativos de informatica com menos de cinco anos de utilizacdo. Além disso, a PGE/AC também revelou dados positivos
na questao da estrutura organizacional, com a existéncia de Conselho Superior e de Centro de Estudos estruturados, além do avanco em
questoes institucionais como a escolha do Procurador-Geral exclusivamente entre os membros da carreira.

Tais dados se somam a boa avaliacdo da Instituicdo acreana na estruturacdo de seus recursos orcamentarios, autonomia
administrativa e financeira e a transparéncia na informacao de seus recursos. A exceléncia da PGE/AC é confirmada, ainda, pelo baixissimo
indice de evasao, com apenas uma vacancia de cargo de Procurador desde 2006.

Segundo o Procurador-Geral do Estado do Acre, Rodrigo Fernandes das Neves, isso € resultado de planejamento das gestoes
anteriores, havendo uma tendéncia de que os indicadores alcancem estagios ainda mais positivos nos proximos anos, consolidando a PGE/
AC como instituicao publica de referéncia.

Nao bastasse isso, os Procuradores do Acre foram 0s que tiveram participacao mais ativa na pesquisa, ocupando a 8? colocacao
nacional em nldmeros absolutos e o 1° lugar em nimeros relativos. “Nossos Procuradores se mostraram os mais mobilizados do Brasil,
ja que, proporcionalmente, somos o Estado mais participativo, com 80% dos nossos membros ativos na amostra. Eles entendem que o
Diagnéstico é fundamental para as proposicoes legislativas que visem a contemplar a Advocacia Puablica, buscando melhorias e apoio
alicercados em dados concretos, referendados pelo Ministério da Justica”, destacou o Procurador Cristovam Pontes de Moura, Presidente
da Associacao dos Procuradores do Estado do Acre - APEAC e Vice-Presidente Regional da Associacao Nacional dos Procuradores de
Estado.
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Metadolagia

A luz do modelo adotado pelo estado de gestao por

resultados e orientado para o cidadao, com a Emenda Constitucional
n°® 19/98, a gestao de muitas instituicoes do setor plblico brasileiro
caminha para um melhor desempenho em suas atividades, com
visiveis melhorias em seu atendimento ao publico e na sua propria
organizacao interna, moldando-se a uma sociedade mais madura e
exigente, em rapida transformacgao econémica, social e cultural.

Este novo momento exige que as instituicoes se ajustem,
apresentando uma maior transparéncia de suas acoes e eficiéncia
nos resultados esperados pela sociedade. Muitas destas melhorias
devem-se a adocao de instrumentos e praticas antes consideradas
exclusivas da iniciativa privada, modelos exitosos de gestdao que
garantem um melhor servico, com foco em resultados.

Para se ajustar a esse cenario a PGE adotou, desde 2004,
o instrumento de planejamento estratégico com ferramenta de
gestao. O presente planejamento estratégico da PGE - Acre seguiu

Alinhamento
Estratégico

Construcao do
mapa estratégico

a metodologia aplicada pela conceituada Empresa de Consultoria
e Educacao 3GEN, que possuiu como uma das ferramentas
organizacionais o método Balanced Scored (BSC), que se baseia
num ciclo de analise do ambiente de negdécios, formulacao de
estratégia, implementacao, avaliacao e aprendizado.

O principal efeito deste método é a sua capacidade de
possibilitar a mensuracdo dos resultados. Este mecanismo é
responsavel pela implementacao da estratégia, sendo capaz de
direcionar e orientar o desempenho atual da instituicao, focalizando
e realinhando seu desempenho futuro em uma proposta de
concretizacdo em longo prazo, auxiliando a trajetéria da organizacao
em diregcao as suas metas, traduzindo a visao em objetivos,
indicadores, metas e projetos estratégicos.

A metodologia aplicada pela 3GEN foi composta de seis
grandes etapas, customizadas para atender as demandas da
Instituicao, sendo elas:

Definicao de
indicadores e metas

\J

Identificacao e
priorizacao de
projetos estratégicos

Construcao de
modelos de
gestao

Reuniao de
gestao estratégica

-
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A etapa do alinhamento estratégico capacitou a equipe técnica do projeto no método Balanced Scorecard - BSC, junto aos
consultores da 3GEN. Nesta etapa, foram detectadas as prioridades e desafios da PGE e, por meio da realizagao do Workshop de Alinhamento
Estratégico, com oito horas de duracao e participacao de servidores e procuradores, baseado na metodologia Strategic Visioning Process,
realizou-se um resgate da ideologia central da PGE do Acre e trabalhou na definicao de sua missao, valores, posicionamento,diretrizes
estratégicas e visao de futuro.

0 Workshop de Alinhamento Estratégico teve como principais produtos:

Linha do Tempo

A partir da observacao dos eventos e dos marcos importantes na historia da instituicao, os participantes do workshop revisitaram
a historia da organizacao buscando referéncias de valores e competéncias essenciais para alavancar a construgao do futuro. O resultado
deste trabalho foi a construcao da linha de tempo abaixo:

s 2007

- Acréscimo do territério do Acre
- Participacao Politicas Publicas
* 1994 - Gestao Participativa
Lei Organica da PGE - Comunicacao
Lei N° 45 - Capacitacao de Pessoal
- Identificacao e Fortalecimento
Institucional

© 2005

Viabilizagdo Juridica da Construcao
do Parque da Maternidade
- Reconhecimento da PGE

-
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+1994

2001

- 3° concurso para

procurador 2011

- Capacitacao de servidores e

1° concurso para procuradores com fundo préprio Implantacao do
procurador - Separacao fisica PGE da Defensoria processo eletronico
2° concurso para 4° concurso para
procurador procurador

1988

Elevacao da carreira
a categoria
constitucional

1998 2004 2006 2008 -2011

Politica de 1° Planejamento Implantacao Intranet Processo
desenvolvimento do | estratégico da PGE | do SICAJ eletronico
Estado

11994

Auséncia de
estrutura fisica,
computadores
e servidores

12003 12005 12007 12009

Criacao da -Implantacao do - Instalagao da Reestruturacao
Coordenadoria SIGEP-PPI representacéo em da Estrutura
de calculos e - Implantacao da Brasilia Administrativa
precatério Corregedoria - 2° Planejamento

Estratégico da
PGE




1984

Funcionamento da
PGE no porao
de um prédio

2001

Melhoria da infraestrutura
do prédio

2009

Mudanca da
Procuradoria
Fiscal

. 1986

Construcao do Prédio da PGE

1999

2005

. 2005

Recuperacao

2007

da ampliacéo do prédio

. 2010

Novo prédio e
ampliacao

2011

-

Nomeacao de Nomeacao de Procurador Nomeacao de Procurador

PGE de Procuradora para para Chefia de Gabinete para Desembargador TJ/AC
carreira Desembargadora Civil Chefia e sub-chefia de
TRT-14 Gabinete Civil

i2009

Presidéncia Colégio Nacional
Corregedorias Gerais por um

12006

Nomeacao de Procurador
para Chefia de Gabinete

l2004

Reformulacao da
estrutura administrativa

» 2001
1° Edigao
Palestrante
Min. José Augusto Delgado
Palestra: Relativizacao da
Coisa Julgada

Civil

2003

3° Edicao

Palestrante

Min. José Carlos Barbosa Moreira
Palestra: As Reformas do Cédigo de
Processo Civil e do Poder Judiciario

membro de carreira

2007

5° Edicao

Palestrante:Gustavo Binenbojm
Palestra: A Advocacia Publica:
Perspectiva de sua dimensao
Institucional e Seu Papel na
Gestao Puablica

l 2002

2° Edicao
Palestrante: Alexandre de Moraes
Palestra: A Constituicao do
Brasil Interpretada

. 2004

4° Edicao

de Processo Civil

Palestrante: Cassio S. Bueno
Palestra: A Reforma do Cédigo

. 2010

6° Edicao

Palestra: A Nova Metodologia
do CPC

Palestrante: Fredie S. Didier Jr.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2011/2016




PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2011/2016

Ter

omunicar co. Dar celeridadg

nunica independén Facilitar o
Aumentar a eficiéncia as cia acesso aos
interface com a agdes da PGE financeira e servigos da
sociedade. Manter orgamentéri PGE.

inovadores
sistemas de

a.

Otimizar
atendimento ad

Alcangar
exceléncia no

ablico e a ;
Ser modelo de adpm inistragdo elaboragao de f:;;;;g;r;:’a atendimento ao
gestao publica politicas aa ublico interno ambiente de
para a publicas.. externo trabalho.
sociedade.

Atuar de form:

A:;;:tl;:irpgfisvl:o Agrég;g;ar Man.ter Criar ficienle,_ eficaz
Conhecer os equipe 'mecanismos de ofetiva.
problemas dos qualificada e redugdo de
gestores e da motivada.
) processos
sociedade. judiciais.

Fortalecer a
articulagdo de
processos
legislativos.

Humanizar o
atendimento ao
cidadao.

na consultoria
e defesa

judicial do

Estado.

Impulsionar o
indice de pro-
atividade.

Racionalizagao dos
procedimentos.

Expedicdo de orientagdes normativa:

Aperfeicoamento da defesa da PPI e da regularizaggo
fundiaria.

* Desenvolvimento de politica de atragéo e retengéo de capl
humano.

riar inteligéncia
interna.

* Estruturacao de processos para producao de conhecimento.

* Informatizagao de todos os

procedimentos.

* Adequagéio de espago fisico. * Fortalecimento do Cejur.

, —_— * Firmar parceria com 6rgéo publicos para conservagéo de * Criagao de quadro préprio de
P Ha s, ? mregio ar‘r’lbiente. e - sewlg:res. a Prop
“xinglio de suvidaie. * Capacitagéo de procuradores

* Percepgao de problemas sociais e apresentagao de & Seevidores.

Aumanta da mrscadapio de hononinics. sugestoes para a melhoria de politicas publicas.

©1996 The Grove Consultants international




/

ria Gera

Missao
€. .. ... e o -
Viabilizar a concretizagao das politicas publicas e

atuar na defesa do Estado, objetivando a melhoria da
gualidade de vida da populagao acreana. N

G

o
o

NS

Visao

Ser reconhecida pela exceléncia nas areas juridica e de
gestao publica e como parceira estratégica do Estado
para a melhoria de vida da sociedade acreana. 33

Procurad
do Estad

Missdo: E a finalidade da existéncia de uma organizacdo, a sua razao de ser. O que define
significado a essa existéncia.

¥ PGE

>
R
=
| v

Visao: A visao orienta a organizacao numa meta de longo prazo criando um compromisso
consigo propria no intento de atingir algo concreto, um propoésito.

-
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Valores

v Eficacia: Atuar de forma eficaz na busca dos resultados
planejados.

v" Resolutividade: Atuar com foco na resolucdo efetiva do
processo para que atenda as reais necessidades da
demanda.

v" Proatividade: Atuar de forma proativa com adocdo de
medidas capazes de anteceder aos problemas e resolvé-los.

v Eficiéncia: Buscar formas inovadoras de atuacao, fazendo o
que precisa ser feito com o maximo de qualidade ao menor
custo possivel.

v’ Etica: Pautar a atuacdo administrativa a luz dos principios
éticos e morais, no cumprimento da lei, dos principios e das
normas de procedimentos.

v' Celeridade: Assegurar a razoavel duracdo da acao
administrativa e dos meios que garantam a celeridade de
sua tramitagao e resolucgao.

v" Qualidade: Empregar as melhores praticas e os mais altos
padrdes disponiveis de qualidade no servico, na busca de
resultados voltados para o atendimento do interesse publico,
do cidadao e da sociedade.

“Nao ha vento favoravel para aquele que
nao sabe aonde vai”. (Séneca)

Valores: Representam os principios e regras que norteiam todas as agoes de uma organizagao.




Construindo uma Instituicao de Exceléncia

A logomarca do Planejamento Estratégico da PGE foi inspirada na
conjuncao da dinamica da globalizagao ao seu correlato tecno-organizacional,
que produz uma profunda forga transformadora de todas as condicoes
existenciais da vida contemporanea.

A figura do circulo para representar o mundo globalizado, a total
interacao da PGE com a dinamica social, tecnolégica, compromisso com a
inovacao e agoes estratégicas para uma transformagao continua que eleve a
patamares cada vez mais altos de desenvolvimento institucional.

0 simbolo %oi escolhido para demonstrar que a Instituicao esta
comprometida totalmente na execucao das acoes planejadas, que cumprira
as metas estabelecidas para o alcance dos objetivos estratégicos.

A cor cinza é associada a independéncia e ao autocontrole. Foi
utilizada para contrastar e destacar a cor vermelha, que se associa com a
vitalidade, dinamismo e coragem. Esta cor tem dois elementos associados:
fogo e sangue, o que significa calor e vida para a humanidade.

Em sintese, a logomarca expressa que a PGE é uma Instituicao
pujante, que trabalha na construcao da exceléncia a servico do cidadao e da
populacao acreana, com foco em resultados.
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2 Ser reconhecida como instituicao essencial
@ % a realizacao do interesse plblico e referéncia
&8 na advocacia publica brasileira.
< oy g
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« Eficiéncia

EFICIENCIA OPERACIONAL HEE ATIVIDADES FINALISTICAS RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
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e privada
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Os projetos estratégicos sao iniciativas que auxiliam as organizacoes no alcance dos desafios estratégicas impostos pelas metas
de longo prazo. Em sendo assim, foram previstos varios projetos estratégicos visando o alcance dos objetivos estratégicos da instituicao de
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ser reconhecida com uma instituicao essencial a realizacao do interesse publico e referéncia na advocacia publica brasileira.

Projeto Estratégicos

PROJETOS ESTRATEGICOS DA PGE/AC

Resultado

Responsavel

Elaboracao e Realizacao
de Pesquisa de Satisfacao

Melhorar o indice de satisfacao da Administracao Publica e
sociedade, bem como ser reconhecida perante a advocacia
publica brasileira.

Antonio Sérgio de Carvalho
e Souza

Avaliacao da Gestao da
PGE/I-_\C nos Modelos
GESPUBLICA

Ter um diagnostico da instituicdo, com a identificacdo dos
pontos fortes e fracos da organizagao, para servir de alicerce ao
plano de melhorias, utilizando o instrumento de Auto-avaliacao
da Gestao do programa Gespublica. Realizar avaliagao periodica
da qualidade do sistema de gestao e da organizacao e o
desempenho. Implementar plano de melhoria da gestao.
Aperfeicoar o aprendizado continuo das praticas de gestao.

Marize Anna Monteiro de
Oliveira Singui

Simplificacao de Processos -
GESPUBLICA

Processo Simplificado que promova maior agilidade na
prestacao dos servicos internos e finalisticos, de forma mais
célere, eficiente, eficaz e com efetividade, conforme os
principios da boa gestao publica.

Marize Anna Monteiro de
Oliveira Singui

Criacao e Implantacao de
Politica de Recursos Humanos

Aumentar a retencao, motivacao e produtividade dos
colaboradores e melhorar o clima organizacional.

Maria do Perpétuo Socorro Silva
Meyrelene Ramos de Macédo




Criacao de Plano de
Capacitacao Continuada
de Procurador

Desenvolver conhecimento, habilidades e atitudes nos
procuradores.

Marize Anna Monteiro de
Oliveira Singui

Criacao e Implantacao de
Sistema de Gestao de
Capacitacao

Ter um sistema eletrdnico de avaliacao do processo de
capacitacao, que permita uma analise dos gap de
aprendizagem.

Marize Anna Monteiro de
Oliveira Singui/
Fabio Santos Moreira

Criacao e Implantacao de
Plano Continuado de
Capacitacao de Servidores

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos
servidores.

Maria do Perpétuo Socorro Silva
Meyrelene Ramos de Macédo

Criacao e Implantacao de
Sistema de Consulta Online
para Gestores Publicos

Facilitar o acesso dos secretarios e agentes politicos aos
servicos de consultoria da PGE.

Fabio Santos Moreira

Criacao de Plano de
Crescimento de Arrecadacao
de Honorarios

Aumentar recursos extra-orcamentarios para melhorias na
instituicao e capacitacao dos procuradores e servidores.

Francisco Armando de
Figueiredo Melo

Criacao e Implantacao de
Plano de Comunicacao
Interna e Externa.

Melhorar a imagem institucional e ampliar o entendimento
da missao do procurador do estado. Promover a integracao
visando contribuir para um clima organizacional positivo.

Antonio Sérgio de Carvalho e Souza
Marcos Venicius da Silva Ferreira

Criacao e Implantacao de
Sistema de Padrao de
Qualidade

Prestar os servigos de consultoria e defesa judicial de forma
eficiente, eficaz e efetiva, evitando a incidéncia de falhas
processuais e aumentar o éxito nas demandas.

Tito Costa

Criacao e Implantacao de
Sistema de Gestao de
Processo Inteligente

Sistema PGE.net mais inteligente, que facilite a boa gestao
dos processos e do conhecimento produzido na instituicao,
que auxilie o procurador na tomada de decisao, de forma a
permitir mais produgao por unidade de trabalho.

Rodrigo Fernandes das Neves

-
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Elaboracao de Estudos
sobre Sistema Juridico da
Administracao Indireta

Ter uma avaliacao da representacao judicial e de
consultoria da administragao indireta para uma definicao
de atuacao.

Francisco Armando de
Figueiredo Melo

Disponibilizacao de Servico
Virtual de Parcelamento
da Divida Ativa.

Facilitar a prestacao do servico e aumentar a arrecadagao
dadivida ativa.

Fabio Santos Moreira
Luis Rafael Marques de Lima
Lidia Soares de Assis

Criacao e Implantacao de
Nucleo de Pesquisa sobre
as Questoes Juridicas e
Socioeconomicas Rele-
vantes no Acre

Produzir trabalhos cientificos de qualidade que possa
estudar profundamente as questoes juridicas, sociais e
econdmicas que gerem impactos negativos ou prejuizos a
populacao acreana. Aprofundar conhecimentos juridicos,
técnicos e econdmicos que subsidie as Especializadas de
Consultoria e do Contencioso a prestar com mais eficiéncia
0s servicos de orientacao a Administracao PUblica e defesa
dointeresse publico primario.

Marize Anna Monteiro
de Oliveira Singui

Elaboracao do Plano de
Atuacao Proativa da PGE/AC
nas Politicas Piblicas

Efetuar um trabalho proativo que evite a ineficiéncia na
elaboracao dos projetos de politicas publicas.Promover
maior integracao com os agentes politicos para
aprofundamento do plano de governo. Facilitar a
concretizacao das politicas publicas.

Janete Melo D'Albuquerque Lima

Criacao e Implantacao de
Plano de Acao de Captacao
de Recursos

Aumentar a disponibilidade de recursos para Projetos
Estratégicos.

Joao Paulo Setti Aguiar

Criacao e Implantacao de
Sistema de Controle de
Custos

Racionalizacao de recursos.

Fabio Santos Moreira

Elaboracao de Sistema de
Informatizacao dos
Procedimentos das Areas
Administrativas

Otimizar processos administrativos para uma prestacao
mais agil, eficiente, eficaz e efetiva.

Fabio Santos Moreira

Aperfeicoamento do Sistema
de Gestao Patrimonial - SIGEP

Aumentar a regularizacao de imoveis e facilitar a tomada de
decisoes do Estado para melhor utilizacao do acervo.

Fabio Santos Moreira
Luciano Trindade




Revitalizacao do Projeto
PGE Verde

Despertar a consciéncia em relacao a preservacao da
natureza, melhorar a relacdo com a comunidade e
diminuicao da utilizacao de insumos.

Erico Mauricio Pires Barboza

Adequacao de Espaco Fisico

Integrar as procuradorias especializadas e atender ao
crescimento do quadro.

Janete Melo D'Albuquerque Lima

Criacao e Implantacao de
Sistema de Seguranca de Dados

Melhor controle e seguranca de dados da PGE.

Fabio Santos Moreira

Criacao e Implantacao de
Banco de Dados Aberto ao
Puablico

Melhor informar os administradores publicos e a
sociedade em relagcao a posicao juridica da instituicao.
Potencializar o uso da PGE.net para facilitar o trabalho
de procuradores e administradores publicos.
Uniformizar conhecimento institucional.

Fabio Santos Moreira

Criacao e Implementacao de
Ouvidoria

Tornar o trabalho da PGE mais transparente e proximo
dasociedade.

Tito Costa

Criacao e Implantacao de Plano
de Melhoria do Clima Organi-
zacional e Integracao

Motivar o quadro de apoio para alcancar as metas
organizacionais.

Catherine Vasconcelos de Castro

Criacao e Implantacao de Plano
de Gestao de Relacionamento
com a Administracao Publica

Aumentar a proximidade com a Administracao Publica
e melhorar o servico prestado.

Janete Melo D'Albuquerque Lima

Criacao e Implantacao de Plano de
Cargos e Carreira e Remuneracao
dos Servidores da PGE

Retencao de pessoal, reducao de risco institucional
(perda de cargos comissionados) e melhoria do clima
organizacional.

Cristovam Pontes de Moura

Criacao e Implantacao do Plano de
Mitigacao de Riscos

Resultado: Mapeamento continuo de cenario interno
e externo, e elaboracao de plano de contingéncia
visando mitigar eventuais riscos.

Cristovam Pontes de Moura

-
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Os objetivos estratégicos focam resultados de longo prazo e sdo os grandes desafios que a organizacao devera suplantar para
implementacao de sua estratégia. Sao os motivadores dos colaboradores na medida em que definem o foco de atuacao e o resultado
esperado e evidenciam os desafios de alto nivel relacionados a visao de futuro e, geralmente, demandam transformagoes significativas no
“status quo” da instituicao.

Os indicadores sao medidas quantitativas que testam o progresso do desempenho da organizacao em direcao aos objetivos
estratégicos, através deles é possivel mensurar com transparéncia os resultados e, consequentemente, ter um maior controle, ou seja,
um gerenciamento mais eficaz. Também garantem o alinhamento dos esforcos e estabelecem uma linguagem e objetivos comuns a toda
organizagao, desta forma, motivam a busca do sucesso por todos os niveis da organizagao.

As metas representam o valor do indicador no futuro, ou seja, a expectativa de desempenho desejado para um determinado
indicador no horizonte da estratégia. As metas sao a tradugao numérica dos objetivos estratégicos.
Os objetivos, indicadores e metas da PGE:




Objetivo 1: Ser reconhecida como instituicao essencial a realizacao do interesse publico e
referéncia na advocacia publica brasileira.

Responsavel: Rodrigo Fernandes das Neves.

Descricao do Objetivo: A PGE sera reconhecida pela sociedade e os trés poderes pela qualidade dos seus servicos, participacao ativa
na elaboracdo de politicas plblicas e expertise no conhecimento juridico. Os valores da eficacia, da resolutividade, da proatividade,

-
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da eficiéncia, da ética, da celeridade e da qualidade serao claramente identificados pelas partes interessadas. Eficacia: garantir que
os resultados mais importantes sejam atingidos. Resolutividade: buscar sempre as solugdes ao invés de somente apontar problemas.
Proatividade: antecipar-se aos problemas e superar as expectativas. Eficiéncia: melhorar a utilizacao dos recursos. Etica: manter-se fiel aos
valores institucionais. Celeridade: reduzir a morosidade. Qualidade: atender as demandas das partes interessadas.

Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016

Média do percentual de satisfacao 0 estabelecimento das metas para os préximos anos se dara
de todas as entrevistas / formularios a partir do resultado de 2012

feitos por pesquisa

Indice de satisfacdo da
Administragao Publica

o o . Média do percentual de satisfacao 0 estabelecimento das metas para 0s préximos anos se
Indice de satisfagao do publico | de todas as entrevistas / formularios dara a partir do resultado de 2012

feitos por pesquisa

Indice de reconhecimento A definit

0 estabelecimento das metas para os proximos anos se dara
dentre as PGEs B ¢

a partir do resultado de 2012

Projeto Estratégico

Realizacao de Pesquisa de Satisfacao

Responsavel: Anténio Sérgio de Carvalho e Souza




Objetivo 2: Prestar servicos internos com qualidade e celeridade.

Responsavel: Fabio Santos Moreira

Descricao do Objetivo: Promover significativo aumento na qualidade dos servicos internos e na celeridade da entrega dos mesmo, afim de
dar suporte para a exceléncia nas areas finalisticas.
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
e
Resultado da aprovagao Aprovado (aprovagao com ou sem 1 1 1 i 1
pelo TCE das contas da PGE ressalvas) = 1 / Reprovado = 0
Cumprimento dos Acordos Quantidade de Niveis de Servigos 0 estabelecimento das metas para os préximos anos se dara a partir do
dos Niveis dos Servigos eumpddos Quantidade total resultado de 2012
de Niveis de Servigos )

Projetos Estratégicos

Simplificacdo de Processos - GESPUBLICA
Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui




Objetivo 3: Facilitar o atendimento ao publico e a Administracao Publica.

Responsavel: Mayko Figale Maia.

Descricao do Objetivo: Os canais de atendimento se tornarao mais ageis e acessiveis para o publico e a Administracao Publica, aumentando
o nimero de usuarios e qualidade dos mesmos.

-
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
/
Nimero de servicos Ndmero de servigos implantados 1 f 1 . .
automatizados no periodo determinado.
Uso dos canais de Quantidade de acessos 0O estabelecimento das metas para os préximos anos se dara a partir do
atendimentos eletrénicos resultado de 2012
b

Projetos Estratégicos

Criacao de Sistema de Consultas Online para Gestores Pliblicos
Responsavel: Fabio Santos Moreira

Criacao e Implementacao de Ouvidoria
Responsavel: Tito Costa

Criacao e Implantacao de Banco de Dados Aberto ao Piiblico
Responsavel: Fabio Santos Moreira

OM - GESPUBLICA 2012-2013 - Portal da Transparéncia
Fabio Santos Moreira
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Objetivo 4: Ser excelente na consultoria e defesa judicial do Estado.

Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui

Descricao do Objetivo: A consultoria a Administracao Publica e a defesa judicial do Estado do Acre e seus Poderes alcancarao um alto nivel

de qualidade por meio da melhoria substancial de indicadores de desempenho essenciais para as partes interessadas.

Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
Nimero de processos trabalhados onde
Taxa de Sucesso nos processo o Estado ganhou, houve acordo ou 60% 62% 65% 67% 70%
judiciais deferimento parcial / Ndmero total de
processos trabalhados
Taxa de tempestividade nos prazos | Numero de processos no prazo / % 5 5 5 9
administrativos e judiciais Total de processos 96,8% i Pl R R

Ndmero de edigoes de atos

Ndmero de edi¢des de atos normativos

O estabelecimento

das metas para os proximos anos se

normativos orientadores orientadores dara a partir do resultado de 2012
1 - saida de processos / entradas de
Taxa de congestionamento médio processos + processos remanescentes 15% 14% 13% 12% 11%
do més anterior
Média de tempo de permanéncia o
i Soma do tempo de permanéncia dos
dos pr.oc.essos ordinarios nas processos / NUmero de processos 30 30 30 30 30
especializadas
Média de tempo de permanénciados | Soma do tempo de permanéncia dos
processos complexos nas processos / Nimero de processos 60 60 60 60 60
especializadas
Valor do periodo avaliado — Valor do 0 ) . Y )
Ndmero de falhas processuais periodo anterior / Valor do periodo -33,3% -25% -33,3% -25% 0%
anterior

Percentual de pecas aprovadas sem
préaditamento

Numero de aprovagéo x
préaditamento / 100

0 estabelecimento das metas para os proximos anos se
dara a partir do resultado de 2012




Projetos Estratégicos

Criacao e Implantacao de Sistema de Padrao de Qualidade
Responsavel: Tito Costa de Oliveira

Criacao e Implantacao de Sistema de Gestao de Processo Inteligente
Responsavel: Rodrigo Fernandes das Neves
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Objetivo 5: Ser eficiente na recuperacao de créditos e na regularizacao do patrimonio imobiliario
do Estado do Acre.

Responsavel: Rodrigo Fernandes das Neves

Descricao do Objetivo: A PGE atingira o maximo de aproveitamento de seus recursos humanos, tecnolégicos e de gestao para aumentar a
recuperacao de crédito e a regularizacao imobiliario do Estado do Acre.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2011/2016

Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
~
Percentual de crédito Valor do crédito recuperado /
recuperado Valor do crédito a receber 4,00% 4,25% 150k I8 .
Ndmero de iméveis Ndmero de iméveis regularizados
regularizados (meta cumulativa) 950 1000 1050 1100 1150
J

Projetos Estratégicos

Aperfeicoamento do Sistema de Gestao Patrimonial SIGEP/PPI
Responsavel: Luciano José Trindade e Fabio Santos Moreira

Disponibilizacao de Servico Virtual de Parcelamento da Divida Ativa

Responsavel: Fabio Santos Moreira, Lidia Soares de Assis




Objetivo 6: Exercer com plenitude as competéncias legais da instituicao.

Responsavel: Francisco Armando de Figueiredo Melo.

Descricao do Objetivo: Ampliar a atuacao da PGE tanto para consolidar alguns servicos quanto para lidar com novas demandas. Duas
atividades terao destaque: consultoria e defesa dos agentes politicos.

-
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016

al . i
Cumprimento do projeto de } _ 0 estabelecimento das metas para os préximos anos se dara
definicao do posicionamento Conclusdo das etapas do projeto a partir do resultado de 2012
em relagao asindiretas

Percentual de agbes julgadas - s i HXi
¢ Julg Nimero de acdes julgadas 0O estabelecimento das metas para os proximos anos se

Ipmoﬁ{i(::%zdentes contra os agentes improcedentes / Total de agdes daré a partir do resultado de 2012

Projetos Estratégicos

Elaboracao de Estudos sobre Sistema Juridico da Administracao Indireta
Responsavel : Francisco Armando de Figueiredo Melo

OM - GESPUBLICA 2012-2013 - Regimento Interno
Responsavel : Tito Costa
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Objetivo 7: Ampliar a participacao na elaboracao e concretizacao de politicas publicas.

Responsavel: Erico Mauricio Pires Barboza

Descricao do Objetivo: Os principais desafios do Estado serdo estudados e entendidos pelo corpo da PGE que possuira uma postura

proativa de propor solugdes e se aproximar da Administracao Publica. Essa atitude tornara a instituicao um importante ator estratégico na
melhoria da qualidade de vida da populacao.

Indicadores e Metas:

INDICADOR

FORMULA

2012 2013 2014 2015 2016

indice de participagao da PGE
em politicas publicas

Total de PPs com participacao da
PGE / Total de PPs

O estabelecimento das metas para os préximos anos se dara
a partir do resultado de 2012

Projetos Estratégicos

Elaboracao do Plano de Atuacao Proativa da PGE/AC nas Politicas Piblicas
Responsavel : Marcos Antonio Santiago Motta, Janete Mello D’Albuquerque Lima

Criacao e Implantacao de Niicleo de Pesquisa Cientifica sobre Questoes Juridicas e Socioeconomicas Relevantes no Acre

Responsavel : Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui




Objetivo 8: Fortalecer a imagem institucional da PGE-AC.

Responsavel: Cristovam Pontes de Moura.

Descricao do Objetivo: A Administracao Publica, o pulblico interno e grande parcela da sociedade reconhecerao o papel fundamental que a
PGE possui na melhoria da qualidade de vida da populagao acreana.

-
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
indice de pesquisa de A definir 0 estabelecimento das metas para os préximos anos se dara
imagem interna a partir do resultado de 2012

Indice de pesquisa de A definir 0 estabelecimento das metas para 0s proximos anos se
imagem externa dara a partir do resultado de 2012
Nimero de apari¢des positivas Ndmero de aparigées positivas 0 estabelecimento das metas para os proximos anos se
da PGE na midia da PGE na midia dara a partir do resultado de 2012
7

Projetos Estratégicos

Criacao e Implantacao do Plano de Comunicacao Interna e Externa
Responsavel : Antonio Sérgio de Carvalho e Souza, Marcos Venicios da Silva Ferreira

Revitalizacao do Projeto PGE Verde

Responsavel : Erico Mauricio Pires Barboza




Objetivo 9: Estreitar relacionamento com as esferas publica e privada.

Responsavel: David Laerte Vieira.

Descricao do Objetivo: As especializadas se aproximarao mais dos 6rgaos de governo e a PGE buscara novos convénios e parcerias para
questdes estratégicas como a geracao de conhecimento e melhoria dos servigos prestados.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2011/2016

Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
-
Ndmero de parcerias e
convénios com setores Nidmero de parcerias e convénios 14 8 3 1 1
publicos e privados
Percentual de participagcao em Eventos e solenidades com
eventos e solenidades participagao da PGE / Convites 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
publicas e privadas de participagao )

Projetos Estratégicos

Elaboracao do Plano de Atuacao Proativa da PGE nas Politicas Piblicas
Responsavel: Janete Melo D’Albuquerque Lima

Criacao e Implantacao do Plano de Gestao de Relacionamento com a Administracao Publica
Responsavel: Janete Melo D’Albuquerque Lima




Objetivo 10: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos procuradores e servidores.

Responsavel: Tito Costa

Descricao do Objetivo: Procuradores e servidores terao acesso a cursos e atividades que contribuam para o desenvolvimento profissional
e pessoal resultando na melhoria de resultados.

-
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016

Percentual de cumprimento do

plano anual construido com base 65,0% 70,0% 75,0% 80,0% 85,0%

nas necessidades

Taxa de cumprimento do
plano de capacitacao

Projetos Estratégicos

Criacao e Implantacao do Plano de Capacitacao Continuada de Procuradores
Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui

Criacao e Implantacao do Plano Continuado de Capacitacao de Servidores
Responsavel: Maria do Perpétuo Socorro Silva, Meyrelene Ramos de Macédo

Criacao e Implantacao do Sistema de Gestao de Conhecimento

Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui




Objetivo 11: Ter um ambiente propicio a valorizacao e motivacao das pessoas.

Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui

Descricao do Objetivo: Todo o quadro da PGE contard com um plano atrativo de cargos e remuneracao. A equipe sera valorizada pela
meritocracia, assisténcia social e uma postura humanizada, onde as pessoas serdo tratadas com respeito e de forma igualitaria em um
ambiente saudavel. Satisfacao interna contribuira para a melhora dos resultados organizacionais.
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
4 . N
indice da pesquisa de Média da satisfacdo de todas as
satisfagéopintgma entrevistas / quantidade de 55% 60% 65% 70% 75%
formularios

indice de cumprimento das Ndmero de agbes cumpridas no . . . .
acdes do planejamento prazo / Ndmero total de acdes 0O estabelecimento das metas para os proximos anos se dara a partir do
estratégico previstas no prazo resultado de 2012 )

Projetos Estratégicos

Criacao e Implantacao de Plano de Cargos e Carreira e Remuneracao dos Servidores da PGE
Responsavel: Cristovam Pontes de Moura

Criacao e Implantacao de Politicas de Recursos Humanos
Responsavel: Maria do Perpétuo Socorro Silva, Meyrelene Ramos de Macédo

Gestio da Implantacao das Oportunidades de Melhorias - GESPUBLICA 2012-2013
Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui




Objetivo 12: Aumentar a integracao por meio da comunicacao e do alinhamento entre os setores.

Responsavel: Rodrigo Fernandes das Neves

Descricao do Objetivo: Promover uma uniformidade interna de propésito e entendimento da estratégia da PGE. O aumento do dialogo
interno, comunicacao de objetivos e oportunidades de participacado farao com que toda a equipe se sinta parte do direcionamento da
instituicdo e que cada individuo entenda a sua contribuicao para os resultados.

-
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
'
Indice da pesquisa de Média do percentual de alinhamento
alinhamento de todos os formulérios feitos por 65% 70% 75% 80% 95%
organizacioanal pesquisa interna
Cumprimento do plano de Agbes cumpridas no prazo / Total 0 estabelecimento das metas para os proximos anos se dara a partir do
comunicacao interna de acgoes previstas no prazo resultado de 2012
J

Projetos Estratégicos

Criacao e Implantacao de Plano de Melhoria do Clima Organizacional e Integracao
Responsavel:Caterine Vasconcelos de Castro

Criacao e Implantacao de Plano de Comunicacao Interna
Responsavel: Antonio Sérgio de Carvalho e Souza, Marcos Venicius da Silva Ferreira




Objetivo 13: Aprimorar o modelo de gestao.

Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui.

Descricao do Objetivo: A PGE adotara as mais modernas praticas de gestao voltada para resultados, para mapear e redesenhar processos
que reduzam a burocracia e otimizem 0s processos internos.
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
Pontuacéo no GESPUBLICA Resultado do GESPUBLICA 0 estabelecimento das metas para os préximos anos se dara a partir do
resultado de 2012

Projetos Estratégicos

Avaliacao da Gestdo da PGE nos Modelos GESPUBLICA
Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui

OM - GESPUBLICA 2012-2013

Banco de Dados de Informacoes Gerenciais

Responsavel : Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui
Manual do Controle Interno

Responsavel : David Laerte Vieira
Avaliacao de Fornecedores
Responsavel: Fabio Santos Moreira




Objetivo 14: Mitigar riscos institucionais.

Responsavel: Leonardo Silva Cesario Rosa

Descricao do Objetivo: Criar mecanismos para lidar com os principais riscos que ameacam a continuidade e melhoria institucionais.

-
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
Percentual de riscos com Riscos mapeados com alguma ] )
estratégia de resposta estratégia de resposta / total O estabelecimento das metas para os proximos anos se dara a partir do
definida de riscos mapeados resultado de 2012

Projetos Estratégicos

Criacao e Implantacao de Sistema de Seguranca de Dados
Responsavel: Fabio Santos Moreira

Criacao e Implementacao do Plano de Mitigacao de Riscos
Responsavel: Cristovam Pontes de Moura




Objetivo 15: Assegurar infraestrutura capaz de sustentar os processos e a estratégia.

Responsavel: Fabio Santos Moreira

Descricao do Objetivo: Ter infraestrutura fisica que comporte toda a equipe da PGE e permita maior integracao das equipes e agilidade nos
processos, bem como uma infraestrutura tecnolégica que permita a efetividade e seguranca do processo de virtualizacao.
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
Necessidades atendidas / ) ) ) ) )
Lacuna de Infraestrutura Necessidades totais 60% 70% 80% 90% 100%

Projetos Estratégicos

Adequacao de Espaco Fisico

Responsavel: Janete Melo D’Albuquerque Lima




Objetivo 16: Manter inovadores sistemas de tecnologia.

Responsavel: Fabio Santos Moreira e Rodrigo Fernandes das Neves

Descricao do Objetivo: Sistemas de informacao que permita organizar o conhecimento da PGE de forma inteligente para que possa ser
utilizado da melhor forma e suporte a qualidade e celeridade dos servicos prestados.

-
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016

Nimero de inovacoes . -
¢ Numero definido com

nos sistemas A
P 2 3 0 1 1
tecnologico base em necessidades

Projetos Estratégicos

Sistema de Gestao de Processos Inteligentes
Responsavel: Rodrigo Fernandes das Neves

Criacao e Implantacao de Sistema de Gestao de Capacitacao

Responsavel: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui




Objetivo 17: Captar recursos extraorcamentarios.

Responsavel: Leonardo Silva Cesario Rosa

Descricao do Objetivo: Adotar uma postura proativa para buscar fontes extraorcamentéarias de recursos que contribuirdo para o alcance de
seus objetivos estratégicos.
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
Total de recursos Soma do total arrecadado
captados (meta cumulativa). R$ 1.000.000,00| R$ 2.000.000,00 |R$ 3.000.000,00|R$ 4.000.000,00 | R$ 5.000.000,00

Projetos Estratégicos

Criacao e Implantacao de Plano de Acao de Captacao de Recursos

Responsavel: Joao Paulo Setti Aguiar




Objetivo 18: Racionalizar a aplicacao dos recursos financeiros.

Responsavel: Fabio Santos Moreira

Descricao do Objetivo: O orcamento sera definido e acompanhado de forma que os recursos sejam alocados em projetos estratégicos que
trardo os maiores beneficios para a instituicao.

-
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Indicadores e Metas:

INDICADOR FORMULA 2012 2013 2014 2015 2016
( : :
Percentual do orgamento Montante destinado aos projetos 0 estabelecimento das metas para os préximos anos se daré a partir do
destinado aos projetos estratégicos / montante total do resultado de 2012
estratégicos orcamento
Custo fixo movimentagéo de | cysto fixo total / ndmero
processos de processos R$55,00 R$55,00 R$55,00 R$55,00 R$55,00 y

Projetos Estratégicos

Criacao e Implantacao do Sistema de Controle de Custos
Responsavel: Caroline Duck Galo Lopes




Letra da Misica do Planejamento Estratégico

PlancjavsaLicao

1° Estrofe:

Olha, vou te dizer
Algo vai acontecer
Planejar € a licao
Para nossa instituicao
E tempo de evolucao

2? Estrofe:

Olha fizemos a inovacao

0 TJ e 0 MPE também

Para o sonho acontecer
Teremos que ir muito além

Refrao:

Arranjo Final:

0 Passado ja ficou
Futuro vai ja chegar
E o destino da PGE
O presente ira ditar
Com acoes a realizar

Refrao:

0 Passado ja ficou

Vamos executar

O destino da PGE Py
Estrategicamente s‘gf?ﬁza ré

3? Estrofe:

O PGE.net chegou

Esta o maior progresso
Uma “safra” s6 de sucesso
Nao ha pausa para recesso
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42 Estrofe: i
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Juntos vamos construir
Com justica uma”yciedade
Com muito mais dignidade
Repleta de oportunidade

E possivel, basta coragem!

5° Estrofe: -
Buscamos a exceléncia

No servico, “pra” chfr"E:"i'etizar
Politicas Pblicas e Bem Estar
Em favor da populagao
Servidores em uniao

62 Estrofe:

Agora que vocé nos conhece
Somos parceiros do estado
Para servir de coracao
Estamos do seu lado

Somos a Procuradoria-Geral do Estado

-
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BSC ( Balanced Scorecard) - Abordagem para administracao estratégica, desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton em 1992, que
permite as organizagdes definirem sua visdo e estratégias, traduzindo-as em acgoes.

Estratégias - E a arte de empregar com eficacia os meios e recursos de que se pode dispor, ou de explorar as condicoes existentes de
maneira favoravel, visando o alcance de determinados objetivos.

Gestao Estratégica - E uma forma de acrescentar novos elementos de reflexdo sistematica e continuada, a fim de avaliar a situacao,
elaborar projetos de mudancas estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de implementacao.

Indicadores - Ponto a ser medido e monitorado para garantir a qualidade do produto ou servigco de acordo com a expectativa do plblico
interno e externo. E o padrdo utilizado para avaliar e comunicar um desempenho alcancado frente a um resultado esperado.

Metas - Resultado a ser atingido num prazo determinado. A meta é constituida de duas partes: valor numérico e prazo.

Objetivos estratégicos - Determinam a direcao das acoes. Relacionam-se diretamente aos fins para o cumprimento da missao e consecugao
da visao de futuro da instituicao.

Objetivos - Situacao que se pretende alcancar considerando um dado, um problema ou compromisso assumido.

Oportunidades - S3o situacdes externas a organizagao, atuais ou futuras, que, se adequadamente aproveitadas por ela, podem influencia-
las positivamente.

Perspectivas - Representam os fatores-chave para uma visao ampliada da organizacao. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos
estratégicos que retratam o que a organizacao pretende atingir, mediante o ponto de vista de cada publico de interesse.

Projetos - Empreendimento temporario com a finalidade de criar um produto ou servigo Unico. Um projeto € executado por pessoas, com
recursos e tempo limitados. Ele é sempre temporario (inicio e fim bem definidos)



