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Foto: Sérgio Vale - passarela Wilson Pinheiro

“Assumir uma atitude responsável perante o futuro sem uma compreensão do passado é ter um 
objetivo sem conhecimento. Compreender o passado sem um comprometimento com o futuro é 
conhecimento sem objetivo.” (Ronald T. Laconte)
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Foto: Sérgio Vale - Praça Plácido de Castro
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Foto: Daniel Dias
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Foto: Sérgio Vale - Palácio Rio Branco
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Foto: Sérgio Vale - Bandeira do Estado do Acre
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Apresentação
	 O Estado contemporâneo passa por uma séria crise de legitimidade, 
determinada pelos novos fluxos globais de poder e pela constante fragmentação da 
identidade nacional em novas identidades coletivas. Nas sociedades da informação e 
do conhecimento, que lhe dão suporte, predomina um novo paradigma tecnológico, que 
passa a ter papel causal na ordem social, cultural e econômica, bem como oferece o 
suporte para uma primazia da informação, comunicação e conhecimento como fator de 
poder e controle.
	 Nesse desafiador novo contexto “pós-moderno”, propagou-se o conceito da 
criação de um novo modelo de gestão pública com foco em resultados e orientado 
para o cidadão, como forma de relegitimação do Estado perante suas sociedades em 
transformação. Um movimento de reforma administrativa correspondente disseminou-
se na América Latina, apoiado, dentre outros, pelo Centro Latino-Americano de 
Administração para o Desenvolvimento - CLAD, com a aprovação de um conjunto de 
documentos estabelecendo as bases da reforma gerencial na região e a necessidade 
de direcionar a estratégia da reforma com base em três questões fundamentais: a 
consolidação da democracia, a retomada do crescimento econômico e a redução da 
desigualdade.
	 Dessa forma, com o fortalecimento da sociedade civil, perante o próprio 
Estado e o Mercado, ficou evidente a exigência de se proporcionar aos cidadãos 
serviços rápidos, eficientes e de qualidade, além de promover a abertura para uma 
administração democrática, pautada pelo diálogo entre administrador e administrado. 
O setor público tem sido legitimamente cobrado pelo cidadão, que demanda padrões 
de excelência nos serviços oferecidos e cumprimento da missão das instituições. Gerir 
estrategicamente uma organização pública representa nos dias de hoje, portanto, a 
possibilidade mais tangível de se atingir os objetivos institucionais pretendidos.
	 Esse modelo gerencial, conforme ressalta o CLAD, tem inspiração em 
transformações ocorridas no setor privado, que modificou suas organizações de um 
modelo burocrático-piramidal para um mais flexível, onde se aumenta a autonomia 
dos níveis gerenciais, concedendo-lhes maior liberdade e responsabilidade, ao mesmo 
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6 tempo que são avaliados por resultados efetivamente alcançados. Trata-se de um modelo que busca responder com maior rapidez às 
mudanças na economia e na sociedade contemporâneas. Ainda que inspirado na iniciativa privada, é evidente que tal proposta deve 
adequar-se ao contexto político-democrático no qual se insere o setor público, uma vez que, enquanto um setor se motiva pelos lucros, o 
outro se guia pela conformidade com o interesse público.
	 É nesse contexto que a Procuradoria-Geral do Estado busca utilizar-se dessas novas ferramentas gerenciais e, ao mesmo tempo, 
manter o foco na proteção dos interesses da coletividade. Assim, desde 2004 a PGE vem utilizando o planejamento estratégico como 
ferramenta de melhoria gerencial, com a identificação e definição dos principais objetivos estratégicos.
	 As metas estabelecidas no Planejamento de 2007/2010 foram cumpridas de forma exemplar, graças ao empenho e dedicação 
dos homens e mulheres que integram a equipe da PGE. Em 2011, deu-se continuidade ao modelo de gestão estratégica, desta vez com o 
horizonte de 2011 a 2016, contemplando novos objetivos, projetos, metas e ações que possibilitarão à Instituição alcançar os resultados 
esperados, torná-la referência na advocacia pública brasileira e auxiliar o alcance da excelência na prestação de serviços para a população 
e à Administração Pública Estadual.
	 Esse trabalho contínuo e motivado desenvolvido com a participação efetiva dos servidores e procuradores da PGE, em conjunto 
com colaboradores e parceiros, visa otimizar recursos e direcionar os esforços para consolidação de uma cultura de planejamento. A 
iniciativa nasce alinhada com uma nova visão de futuro e traduz a missão e os objetivos da Procuradoria, além de evidenciar seus desafios 
e necessidades de superação. É o espelho das aspirações e intenções da PGE, levando em conta seus recursos, pessoas, processos, 
histórico e, em especial, a sociedade.
	 O presente documento representa, portanto, os esforços da PGE do Acre em busca de constante evolução e inovação, processo o 
qual é simbolicamente representado pela revisão da missão, com uma mudança sensível no foco pretendido. A PGE almeja se constituir 
como um viabilizador de políticas públicas, contribuindo para a sua concretização, com orientação jurídica e defesa do interesse público, 
objetivando a melhoria da qualidade de vida da população acreana. Trata-se, assim de um comprometimento de tornar reais, concretas, as 
políticas públicas desenhadas pelos poderes políticos.
	 O lançamento do planejamento estratégico é apenas um primeiro passo de uma longa caminhada da gestão estratégica, já que 
planejamento sem ação é nulo. Há, ainda, muita estrada pela frente e para se alcançar os resultados esperados é preciso intenso trabalho 
e união; manter o foco; mensurar e discutir o processo; rever estratégias sempre que necessário; e fortalecer parcerias internas e externas.
O sucesso será, portanto, resultado de um trabalho de equipe - e somente assim ele se realizará. Sentir que se está fazendo a diferença e 
caminhando para um sistema eficaz e inovador de gestão, trilhando um caminho rumo à excelência, é a grande motivação deste trabalho.  
“Não podemos prever o futuro, mas podemos criá-lo.” (Paul Pilzer)

O futuro da PGE depende de cada um de nós. Contamos com a colaboração de todos nessa gratificante jornada!

Rodrigo Fernandes Neves
Procurador Geral do Estado do Acre
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	 Com a promulgação da Lei Federal nº 4.070, de 15 
de junho de 1962, o então Território do Acre foi elevado à 
categoria de Estado, passando, a partir dessa data, à Unidade 
Federativa da Nação constituída de três Poderes independentes 
e harmônicos entre si: o Legislativo, o Executivo e o Judiciário.
	 Em 15 de março de 1975, o então Governador do Estado 
do Acre, Geraldo Mesquita, colocou em execução o II Plano 
Estadual de Desenvolvimento (II PED), fato este que possibilitou 

Conhecendo a
a instalação da Procuradoria-Geral do Estado (PGE),  porém 
sua existência já era prevista na primeira Constituição Acreana 
de 1º de março de 1963, em seu artigo 35.
	 Somente em 29 de abril de 1977, foi nomeado o 
Procurador-Geral do Estado do Acre e desta forma instalada a 
Procuradoria-Geral do Estado, que foi regulamentada pela Lei 
nº 639, de 12 de abril de 1978.

Fotos da construção do prédio em 1986

Após reforma em 2006Após construção Após reforma em 2010

Fotos: Acervo PGE

13



14

P
L

A
N

E
JA

M
E

N
TO

 E
S

T
R

AT
É

G
IC

O
 2

0
1

1
/2

0
1

6

	 Em 5 de outubro de 1988, promulgou-se uma nova Constituição Federal que recolocou o Estado brasileiro nos trilhos da civilidade 
e do respeito à pessoa humana, qualificando-o de “democrático de direito”, tendo sido fixado, nas normas de organização política, 
determinadas funções imprescindíveis à existência desse modelo de Estado baseado na democracia e na juridicidade.
	 Para tanto, ao lado das tradicionais funções legislativa, executiva e judiciária, estabeleceu-se as Funções Essenciais à Justiça, 
dentre as quais está a Advocacia Pública (arts. 131 e 132), responsável pela orientação preventiva das políticas públicas, de modo que o 
espírito de democratização permeie o próprio poder estatal, cuja atuação sempre deverá buscar o bem comum, a construção dos direitos 
fundamentais e dos direitos sociais previstos constitucionalmente.
	 De igual modo, confiou-se o exercício dessas competências institucionais aos membros da carreira de Procurador do Estado, 
bacharéis em direito com inscrição definitiva na Ordem dos Advogados do Brasil, selecionados mediante concurso público específico de 
provas e títulos, coordenado pela Instituição e com a participação da Ordem dos Advogados do Brasil em todas as suas fases.
	 Nesse contexto, promulgou-se a Constituição Estadual de 1989 reproduzindo o texto da Constituição Federal (arts. 119 a 125). 
A estruturação institucional foi estabelecida com a edição da Lei Orgânica da Instituição e da carreira de Procurador do Estado, Lei 
Complementar nº 45 de 26 de Julho de 94, que foi sendo alterada ao longo dos anos visando o constante fortalecimento institucional.
	 Em reforço, promulgou-se a Emenda Constitucional nº 42/2009 cuja proposta legislativa se originou do Governador do Estado e 
obteve aprovação unânime dos Deputados Estaduais, reconhecendo a eficiência do trabalho desempenhado ao longo de três décadas pela 
PGE. Esse reconhecimento foi revelado coma inovação constitucional de que a escolha do Procurador-Geral do Estado tem que ser dentre 
os membros da carreira, bem como com a inserção no plano constitucional das garantias e vedações dos Procuradores do Estado.
	 Posteriormente, editou-se a Lei Complementar nº 200, de 23 de julho de 2009, realizando uma profunda revisão da Lei Orgânica 
da Procuradoria-Geral do Estado para garantir o acompanhamento da evolução da gestão administrativa, tecnológica e legislativa do Poder 
Judiciário e das Funções Essenciais à Justiça, notadamente a partir da Emenda à Constituição Federal nº 45/2004 (Reforma do Judiciário) 
e dos Pactos Republicanos de Estado por um Sistema de Justiça mais acessível, ágil e efetivo.
	 Por fim, editou-se a Lei Complementar nº 219, de 2 de dezembro de 2010 que acresceu outros encargos ao Fundo Orçamentário 
Especial do Cejur, bem como fixou a composição e o quantitativo da carreira de procurador.

Evolução Institucional
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Atuação

	 A Procuradoria-Geral do Estado do Acre é 
instituição de natureza permanente, essencial à Justiça e à 
Administração Pública estadual, vinculada diretamente ao 
Governador do Estado, cabendo-lhe em toda a sua plenitude 
e com exclusividade a representação judicial e extrajudicial 
do Estado,  as atividades de consultoria e assessoramento 
jurídico do Poder Executivo, e da inscrição, controle e 
cobrança da dívida ativa. A representação extrajudicial do 
Estado será realizada nos casos previstos em lei.
	 Ao prestar consultoria jurídica institucional à 
Administração Estadual, a PGE exerce o controle prévio 
e interno de observância dos princípios constitucionais 
da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da 
publicidade e da eficiência, constituindo-se em garantia 
fundamental do princípio contemporâneo da Boa 
Administração Pública. A defesa judicial e extrajudicial 
realizada pela PGE engloba todos os Poderes do Estado: 
Executivo, Legislativo e Judiciário, além de suas Instituições 
afins, quais sejam: o Ministério Público, o Tribunal de 
Contas do Estado e a Defensoria Pública Geral. Desta 
forma, a Procuradoria-Geral do Estado do Acre reflete-se 
em elemento sine qua non, no tocante a condução dos 
destinos da Administração Pública Estadual. Seu corpo de 
Procuradores assume de forma clara e com objetivismo um 
compromisso incessante com a defesa dos interesses do 
Estado do Acre e de sua sociedade.
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Foto: Sérgio Vale/ SECOM - Curva do Rio Acre
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	 A Procuradoria-Geral do Estado do Acre (PGE/AC) foi 
destaque positivo no I Diagnóstico da Advocacia Pública no Brasil, 
estudo realizado pelo Ministério da Justiça, por meio da Secretaria 
de Reforma do Judiciário, baseado em questionários destinados aos 
chefes e membros das instituições da Advocacia Pública brasileira. 

A iniciativa já havia sido adotada com Diagnósticos do Poder Judiciário, 
Defensoria Pública e Ministério Público, permitindo uma visão panorâmica do sistema judicial brasileiro e suas instituições.

De acordo com a avaliação, os investimentos da PGE/AC em modernização colocam a instituição como a 1ª colocada no cenário nacional 
quanto ao número de ativos de informática com menos de cinco anos de utilização. Além disso, a PGE/AC também revelou dados positivos 
na questão da estrutura organizacional, com a existência de Conselho Superior e de Centro de Estudos estruturados, além do avanço em 
questões institucionais como a escolha do Procurador-Geral exclusivamente entre os membros da carreira.

	 Tais dados se somam à boa avaliação da Instituição acreana na estruturação de seus recursos orçamentários, autonomia 
administrativa e financeira e a transparência na informação de seus recursos. A excelência da PGE/AC é confirmada, ainda, pelo baixíssimo 
índice de evasão, com apenas uma vacância de cargo de Procurador desde 2006.

	 Segundo o Procurador-Geral do Estado do Acre, Rodrigo Fernandes das Neves, isso é resultado de planejamento das gestões 
anteriores, havendo uma tendência de que os indicadores alcancem estágios ainda mais positivos nos próximos anos, consolidando a PGE/
AC como instituição pública de referência.

	 Não bastasse isso, os Procuradores do Acre foram os que tiveram participação mais ativa na pesquisa, ocupando a 8ª colocação 
nacional em números absolutos e o 1º lugar em números relativos. “Nossos Procuradores se mostraram os mais mobilizados do Brasil, 
já que, proporcionalmente, somos o Estado mais participativo, com 80% dos nossos membros ativos na amostra. Eles entendem que o 
Diagnóstico é fundamental para as proposições legislativas que visem a contemplar a Advocacia Pública, buscando melhorias e apoio 
alicerçados em dados concretos, referendados pelo Ministério da Justiça”, destacou o Procurador Cristovam Pontes de Moura, Presidente 
da Associação dos Procuradores do Estado do Acre – APEAC e Vice-Presidente Regional da Associação Nacional dos Procuradores de 
Estado.

PGE-AC  é Destaque Nacional
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Foto: Acervo PGE
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	 À luz do modelo adotado pelo estado de gestão por 
resultados e orientado para o cidadão, com a Emenda Constitucional 
nº 19/98, a gestão de muitas instituições do setor público brasileiro 
caminha para um melhor desempenho em suas atividades, com 
visíveis melhorias em seu atendimento ao público e na sua própria 
organização interna, moldando-se a uma sociedade mais madura e 
exigente, em rápida transformação econômica, social e cultural. 
	 Este novo momento exige que as instituições se ajustem, 
apresentando uma maior transparência de suas ações e eficiência 
nos resultados esperados pela sociedade. Muitas destas melhorias 
devem-se à adoção de instrumentos e práticas antes consideradas 
exclusivas da iniciativa privada, modelos exitosos de gestão que 
garantem um melhor serviço, com foco em resultados.
	 Para se ajustar à esse cenário a PGE adotou, desde 2004, 
o instrumento de planejamento estratégico com ferramenta de 
gestão. O presente planejamento estratégico da PGE - Acre seguiu 

a metodologia aplicada pela conceituada Empresa de Consultoria 
e Educação 3GEN, que possuiu como uma das ferramentas 
organizacionais o método Balanced Scored (BSC), que se baseia 
num ciclo de análise do ambiente de negócios, formulação de 
estratégia, implementação, avaliação e aprendizado.  
	 O principal efeito deste método é a sua capacidade de 
possibilitar a mensuração dos resultados. Este mecanismo é 
responsável pela implementação da estratégia, sendo capaz de 
direcionar e orientar o desempenho atual da instituição, focalizando 
e realinhando seu desempenho futuro em uma proposta de 
concretização em longo prazo, auxiliando a trajetória da organização 
em direção às suas metas, traduzindo a visão em objetivos, 
indicadores, metas e projetos estratégicos. 
	 A metodologia aplicada pela 3GEN foi composta de seis 
grandes etapas, customizadas para atender às demandas da 
Instituição, sendo elas:

Metodologia
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	 A etapa do alinhamento estratégico capacitou a equipe técnica do projeto no método Balanced Scorecard – BSC, junto aos 
consultores da 3GEN. Nesta etapa, foram detectadas as prioridades e desafios da PGE e, por meio da realização do Workshop de Alinhamento 
Estratégico, com oito horas de duração e participação de servidores e procuradores, baseado na metodologia Strategic Visioning Process, 
realizou-se um resgate da ideologia central da PGE do Acre e trabalhou na definição de sua missão, valores, posicionamento,diretrizes 
estratégicas e visão de futuro. 
O Workshop de Alinhamento Estratégico teve como principais produtos:

Linha do Tempo

	 A partir da observação dos eventos e dos marcos importantes na história da instituição, os participantes do workshop revisitaram 
a história da organização buscando referências de valores e competências essenciais para alavancar a construção do futuro. O resultado 
deste trabalho foi a construção da linha de tempo abaixo:

Alinhamento Estratégico
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Missão
Viabilizar a concretização das políticas  públicas e 
atuar na defesa do Estado, objetivando a melhoria da 
qualidade de vida da população acreana.

“
“

Visão
Ser reconhecida pela excelência nas áreas jurídica e de 
gestão pública e como parceira estratégica do Estado 
para a melhoria de vida da sociedade acreana.

“
“

Foto: Daniel Dias

Missão: É a finalidade da existência de uma organização, a sua razão de ser. O que define 
significado a  essa existência.

Visão: A visão orienta a organização numa meta de longo prazo criando um compromisso 
consigo própria no intento de atingir algo concreto, um propósito. 25
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6 Valores

“Não há vento favorável para aquele  que 
não sabe aonde vai”. (Sêneca)

33 Eficácia: Atuar de forma eficaz na busca dos resultados 
planejados.
33 Resolutividade: Atuar com foco na resolução efetiva do 
processo para  que atenda as reais necessidades da 
demanda.
33 Proatividade: Atuar de forma proativa com adoção de 
medidas  capazes de anteceder aos problemas e resolvê-los.  
33 Eficiência: Buscar formas inovadoras de atuação, fazendo o 
que  precisa ser feito com o máximo de qualidade ao menor 
custo possível.
33 Ética: Pautar a atuação administrativa à luz dos princípios 
éticos  e morais, no cumprimento da lei, dos princípios e das 
normas de procedimentos.
33 Celeridade: Assegurar a razoável duração da ação 
administrativa e dos meios que garantam a celeridade de 
sua tramitação e resolução.
33 Qualidade: Empregar as melhores práticas e os mais altos 
padrões  disponíveis de qualidade no serviço, na busca  de 
resultados voltados para o atendimento do interesse público, 
do cidadão e da sociedade.

Foto: Daniel Dias

Valores: Representam os princípios e regras que norteiam todas as ações de uma organização.26
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Construindo uma Instituição de Excelência

	 A logomarca do Planejamento Estratégico da PGE foi inspirada na 
conjunção da dinâmica da globalização ao seu correlato tecno-organizacional, 
que produz uma profunda força transformadora de todas as condições 
existenciais da vida contemporânea. 

	 A figura do círculo para representar o mundo globalizado, a total 
interação da PGE com a dinâmica social, tecnológica, compromisso com a 
inovação e ações estratégicas para uma transformação contínua que eleve a 
patamares cada vez mais altos de desenvolvimento institucional. 

	 O símbolo           foi escolhido para demonstrar que a Instituição está 
comprometida totalmente na execução das ações planejadas, que cumprirá 
as metas estabelecidas para o alcance dos objetivos estratégicos.

	 A cor cinza é associada à independência e ao autocontrole. Foi 
utilizada para contrastar e destacar a cor vermelha, que  se associa com a 
vitalidade, dinamismo e coragem. Esta cor tem dois elementos associados: 
fogo e sangue, o que significa calor e vida para a humanidade.

	 Em síntese, a logomarca expressa que a PGE é uma Instituição 
pujante, que trabalha na construção da excelência a serviço do cidadão e da 
população acreana, com foco em resultados.

Logomarca
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Construção coletiva dos 
objetivos estratégicos

Foto: Acervo PGE
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Mapa Estratégico
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Foto: Sérgio Vale/ SECOM - Pôr do sol Gameleira
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Modelo de Gestão Estratégica
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	 Os projetos estratégicos são iniciativas que auxiliam as organizações no alcance dos desafios estratégicas impostos pelas metas 
de longo prazo. Em sendo assim, foram previstos vários projetos estratégicos visando o alcance dos objetivos estratégicos da instituição de 
ser reconhecida com uma instituição essencial à realização do interesse público e referência na advocacia pública brasileira.

PROJETOS ESTRATÉGICOS DA PGE/AC

Projetos Estratégicos
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	 Os objetivos estratégicos focam resultados de longo prazo e são os grandes desafios que a organização deverá suplantar para 
implementação de sua estratégia. São os motivadores dos colaboradores na medida em que definem o foco de atuação e o resultado 
esperado e evidenciam os desafios de alto nível relacionados à visão de futuro e, geralmente, demandam transformações significativas no 
“status quo” da instituição.

	 Os indicadores são medidas quantitativas que testam o progresso do desempenho da organização em direção aos objetivos 
estratégicos, através deles é possível mensurar com transparência os resultados e, consequentemente, ter um maior controle, ou seja, 
um gerenciamento mais eficaz. Também garantem o alinhamento dos esforços  e estabelecem uma linguagem e objetivos comuns a toda 
organização, desta forma, motivam a busca do sucesso por todos os níveis da organização.

	 As metas representam o valor do indicador no futuro, ou seja, a expectativa de desempenho desejado para um determinado 
indicador no horizonte da estratégia. As metas são a tradução numérica dos objetivos estratégicos.
Os objetivos, indicadores e metas da PGE:

Objetivos Estratégicos,
Indicadores e Metas
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Objetivo 1: Ser reconhecida como instituição essencial à  realização do interesse público  e 
referência na advocacia pública brasileira.

Responsável: Rodrigo Fernandes das Neves.

Descrição do Objetivo:  A PGE será reconhecida pela sociedade e os três poderes pela qualidade dos seus serviços, participação ativa 
na elaboração de políticas públicas e expertise no conhecimento jurídico. Os valores da eficácia, da resolutividade, da proatividade, 
da eficiência, da ética, da celeridade e da qualidade serão claramente identificados pelas partes interessadas. Eficácia: garantir que 
os resultados mais importantes sejam atingidos. Resolutividade: buscar sempre as soluções ao invés de somente apontar problemas. 
Proatividade: antecipar-se aos problemas e superar as expectativas. Eficiência: melhorar a utilização dos recursos. Ética: manter-se fiel aos 
valores institucionais. Celeridade: reduzir a morosidade. Qualidade: atender as demandas das partes interessadas.

Indicadores e Metas:

Projeto Estratégico

Realização de Pesquisa de Satisfação
Responsável: Antônio Sérgio de Carvalho e Souza
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6 Objetivo 2: Prestar serviços internos com qualidade e celeridade.

Responsável: Fábio Santos Moreira 

Descrição do Objetivo: Promover significativo aumento na qualidade dos serviços internos e na celeridade da entrega dos mesmo, afim de 
dar suporte para a excelência nas áreas finalísticas.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos  

Simplificação de Processos - GESPÚBLICA 
Responsável:  Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui
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Objetivo 3: Facilitar o atendimento ao público e à Administração Pública.

Responsável: Mayko Figale Maia.

Descrição do Objetivo:  Os canais de atendimento se tornarão mais ágeis e acessíveis para o público e a Administração Pública, aumentando 
o número de usuários e qualidade dos mesmos.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos

Criação de Sistema de Consultas Online para Gestores Públicos
Responsável: Fábio Santos Moreira

Criação e Implementação de Ouvidoria
Responsável: Tito Costa

Criação e Implantação de Banco de Dados Aberto ao Público 
Responsável: Fábio Santos Moreira 

OM - GESPÚBLICA 2012-2013 - Portal da Transparência 
Fábio Santos Moreira 
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6 Objetivo 4: Ser excelente na consultoria e defesa judicial do Estado.

Responsável: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui

Descrição do Objetivo: A consultoria à Administração Pública e a defesa judicial  do Estado do Acre e seus Poderes alcançarão um alto nível 

de qualidade por meio da melhoria substancial de indicadores de desempenho essenciais para as partes interessadas.

Indicadores e Metas:
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Projetos Estratégicos
	
Criação e Implantação de Sistema de Padrão de Qualidade
Responsável: Tito Costa de Oliveira

Criação e Implantação de Sistema de Gestão de Processo Inteligente 
Responsável: Rodrigo Fernandes  das Neves 
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6 Objetivo 5: Ser eficiente na recuperação de créditos e na regularização do patrimônio imobiliário 
do Estado do Acre.

Responsável: Rodrigo Fernandes das Neves 

Descrição do Objetivo: A PGE atingirá o máximo de aproveitamento de seus recursos humanos,  tecnológicos e de gestão para aumentar a 
recuperação de crédito e  a  regularização imobiliário do Estado do Acre.

Indicadores e Metas:

Projetos  Estratégicos

Aperfeiçoamento do  Sistema de Gestão Patrimonial SIGEP/PPI  
Responsável: Luciano José  Trindade e Fábio Santos Moreira

Disponibilização de Serviço Virtual de Parcelamento da Dívida Ativa
Responsável: Fábio Santos Moreira,  Lídia Soares de Assis
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Objetivo 6: Exercer com plenitude as competências legais da instituição.

Responsável: Francisco Armando de Figueiredo Melo.

Descrição do Objetivo: Ampliar a atuação da PGE tanto para consolidar alguns serviços quanto para lidar com novas demandas. Duas 
atividades terão destaque: consultoria e defesa dos agentes políticos.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos

Elaboração de Estudos sobre Sistema Jurídico da Administração Indireta 
Responsável : Francisco Armando de Figueiredo Melo

OM - GESPÚBLICA 2012-2013 - Regimento Interno 
Responsável : Tito Costa 
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6 Objetivo 7: Ampliar a participação na elaboração e concretização de políticas públicas.

Responsável: Érico Maurício Pires Barboza

Descrição do Objetivo: Os principais desafios do Estado serão estudados e entendidos pelo corpo da PGE que possuirá uma postura 
proativa de propor soluções e se aproximar da Administração Pública. Essa atitude tornará a instituição um importante ator estratégico na 
melhoria da qualidade de vida da população.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos
	
Elaboração do Plano de Atuação Proativa da PGE/AC nas Políticas Públicas 
Responsável : Marcos Antonio Santiago Motta, Janete Mello D’Albuquerque Lima

Criação e Implantação de Núcleo de Pesquisa Científica  sobre Questões Jurídicas e Socioeconômicas Relevantes no Acre 
Responsável : Marize  Anna Monteiro de Oliveira Singui
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Objetivo 8: Fortalecer a imagem institucional da PGE-AC.

Responsável: Cristovam Pontes de Moura.

Descrição do Objetivo: A Administração Pública, o público interno e grande parcela da sociedade reconhecerão o papel fundamental que a 
PGE possui na melhoria da qualidade de vida da população acreana.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos
	
Criação e Implantação do Plano de Comunicação Interna e Externa	
Responsável : Antonio Sérgio de Carvalho e Souza, Marcos Venícios da Silva Ferreira 

Revitalização do Projeto  PGE Verde	
Responsável : Érico Maurício Pires Barboza
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6 Objetivo 9: Estreitar relacionamento com as esferas pública e privada.

Responsável: David Laerte Vieira.

Descrição do Objetivo: As especializadas se aproximarão mais dos órgãos de governo e a PGE buscará novos convênios e parcerias  para 
questões estratégicas como a geração de conhecimento e melhoria dos serviços prestados.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos	

Elaboração do Plano de Atuação Proativa da PGE nas Políticas Públicas 
Responsável: Janete Melo D’Albuquerque Lima

Criação e Implantação do Plano de Gestão de Relacionamento com a Administração Pública
Responsável:  Janete Melo D’Albuquerque Lima
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Objetivo 10: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes nos procuradores e servidores.

Responsável: Tito Costa

Descrição do Objetivo: Procuradores e servidores terão acesso a cursos e atividades que contribuam para o desenvolvimento profissional 
e pessoal resultando na melhoria de resultados.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos 

Criação e Implantação do Plano de Capacitação Continuada de Procuradores 
Responsável: Marize  Anna Monteiro de Oliveira Singui

Criação e Implantação do Plano Continuado de Capacitação de Servidores
Responsável: Maria do Perpétuo Socorro Silva, Meyrelene Ramos de Macêdo

Criação e Implantação do Sistema de Gestão de Conhecimento
Responsável: Marize  Anna Monteiro de Oliveira Singui
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6 Objetivo 11: Ter um ambiente propício à valorização e motivação das pessoas.

Responsável: Marize  Anna Monteiro de Oliveira Singui

Descrição do Objetivo: Todo o quadro da PGE contará com um plano atrativo de cargos e remuneração. A equipe será valorizada pela 
meritocracia, assistência social e uma postura humanizada, onde as pessoas serão tratadas com respeito e de forma igualitária em um 
ambiente saudável. Satisfação interna contribuirá para a melhora dos resultados organizacionais.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos 

Criação e Implantação de Plano de Cargos e Carreira e Remuneração dos Servidores da PGE 
Responsável: Cristovam Pontes de Moura 

Criação e Implantação de Políticas de Recursos Humanos 
Responsável: Maria do Perpétuo Socorro Silva, Meyrelene Ramos de Macêdo

Gestão da Implantação das Oportunidades de Melhorias - GESPÚBLICA 2012-2013
Responsável: Marize  Anna Monteiro de Oliveira Singui
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Objetivo 12: Aumentar a integração por meio da comunicação e do alinhamento entre os setores.

Responsável: Rodrigo Fernandes das Neves

Descrição do Objetivo: Promover uma uniformidade interna de propósito e entendimento da estratégia da PGE. O aumento do diálogo 
interno, comunicação de objetivos e oportunidades de participação farão com que toda a equipe se sinta parte do direcionamento da 
instituição e que cada indivíduo entenda a sua contribuição para os resultados.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos

Criação e Implantação de Plano de Melhoria do Clima Organizacional e Integração 
Responsável:Caterine Vasconcelos de Castro

Criação  e Implantação de Plano de Comunicação Interna 
Responsável: Antonio Sérgio de Carvalho e Souza, Marcos Venícius da Silva Ferreira 
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6 Objetivo 13: Aprimorar o modelo de gestão.

Responsável: Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui.

Descrição do Objetivo: A PGE adotará as mais modernas práticas de gestão voltada para resultados, para mapear e redesenhar processos 
que reduzam a burocracia e otimizem os processos internos.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos 

Avaliação da Gestão da PGE nos Modelos GESPÚBLICA 
Responsável: Marize  Anna Monteiro de Oliveira Singui

OM - GESPÚBLICA 2012-2013 
Banco de Dados de Informações Gerenciais 
Responsável : Marize Anna Monteiro de Oliveira Singui 
Manual do Controle Interno 
Responsável : David Laerte Vieira
Avaliação de Fornecedores
Responsável: Fábio Santos Moreira 
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Objetivo 14: Mitigar riscos institucionais.

Responsável:  Leonardo Silva Cesário Rosa

Descrição do Objetivo: Criar mecanismos para lidar com os principais riscos que ameaçam a continuidade e melhoria  institucionais.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos 

Criação e Implantação de Sistema de Segurança de Dados 
Responsável: Fábio Santos Moreira
Criação e Implementação do Plano de Mitigação de Riscos
Responsável: Cristovam Pontes de Moura
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6 Objetivo 15: Assegurar infraestrutura capaz de sustentar os processos e a estratégia.

Responsável: Fábio Santos Moreira 

Descrição do Objetivo: Ter infraestrutura física que comporte toda a equipe da PGE e permita maior integração das equipes e agilidade nos 
processos, bem como uma infraestrutura tecnológica que permita a efetividade e segurança do processo de virtualização.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos
Adequação de Espaço Físico 

Responsável: Janete Melo D’Albuquerque Lima
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Objetivo 16: Manter inovadores sistemas de tecnologia.

Responsável: Fábio Santos Moreira e Rodrigo Fernandes das Neves 

Descrição do Objetivo: Sistemas de informação que permita organizar o conhecimento da PGE de forma inteligente para  que possa ser 
utilizado da melhor forma e suporte a qualidade e celeridade dos serviços prestados.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos

Sistema de Gestão de Processos Inteligentes
Responsável: Rodrigo Fernandes das Neves 

Criação e Implantação de Sistema de Gestão de Capacitação
Responsável: Marize  Anna Monteiro de Oliveira Singui
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6 Objetivo 17: Captar recursos extraorçamentários.

Responsável: Leonardo Silva Cesário Rosa

Descrição do Objetivo: Adotar uma postura proativa para buscar fontes extraorçamentárias de recursos que contribuirão para o alcance de 
seus objetivos estratégicos.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos

Criação e Implantação de Plano de Ação de Captação de Recursos 
Responsável: João Paulo Setti Aguiar
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Objetivo 18: Racionalizar a aplicação dos recursos financeiros.

Responsável: Fábio Santos Moreira

Descrição do Objetivo: O orçamento será definido e acompanhado de forma que os recursos sejam alocados em projetos estratégicos que 
trarão os maiores benefícios para a instituição.

Indicadores e Metas:

Projetos Estratégicos

Criação e Implantação do Sistema de Controle de Custos 
Responsável: Caroline Duck Galo Lopes
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6

1ª Estrofe:
Olha, vou te dizer
Algo vai acontecer
Planejar é a lição
Para nossa instituição
É tempo de evolução

2ª Estrofe:
Olha fizemos a inovação
O TJ e o MPE também
Para o sonho acontecer
Teremos  que  ir muito além

Refrão:
Arranjo Final:
O Passado já ficou
Futuro vai já chegar
E o destino da PGE
O presente irá ditar
Com ações a realizar

Refrão:
O Passado já ficou
Vamos executar
O destino da PGE
Estrategicamente se realizará

3ª Estrofe:
O PGE.net chegou
Está o maior progresso
Uma “safra” só de sucesso
Não há pausa para recesso

4ª Estrofe:
Juntos vamos construir
Com justiça uma sociedade
Com muito mais dignidade
Repleta de oportunidade
É possível, basta coragem!

5ª Estrofe:
Buscamos a excelência
No serviço, “pra” concretizar
Políticas Públicas e Bem Estar
Em favor da população
Servidores em união

6ª Estrofe:
Agora que você nos conhece
Somos parceiros do estado
Para servir de coração
Estamos do seu lado
Somos a Procuradoria-Geral do Estado

Planejar é a Lição
Letra da Música do Planejamento Estratégico

Autores: Paulo Israel Laurentino Maia e Bruno Damasceno
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Equipe da Procuradoria-Geral do Estado  do Acre 
Construindo uma Instituição de Excelência
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BSC ( Balanced Scorecard) - Abordagem para administração estratégica, desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton em 1992, que 
permite as organizações definirem sua visão e estratégias, traduzindo-as em ações.

Estratégias - É a arte de empregar com eficácia os meios e recursos de que se pode dispor, ou de explorar as condições existentes de 
maneira favorável, visando o alcance de determinados objetivos.

Gestão Estratégica - É uma forma de acrescentar novos elementos de reflexão sistemática e continuada, a fim de avaliar a situação, 
elaborar projetos de mudanças estratégicas e acompanhar e gerenciar os passos de implementação.

Indicadores - Ponto a ser medido e monitorado para garantir a qualidade do produto ou serviço de acordo com a expectativa do público 
interno e externo. É o padrão utilizado para avaliar e comunicar um desempenho alcançado frente a um resultado esperado.

Metas - Resultado a ser atingido num prazo determinado. A meta é constituída de duas partes: valor numérico e prazo.

Objetivos estratégicos - Determinam a direção das ações. Relacionam-se diretamente aos fins para o cumprimento da missão e consecução 
da visão de futuro da instituição.

Objetivos - Situação que se pretende alcançar considerando um dado, um problema ou compromisso assumido.

Oportunidades - São situações externas à organização, atuais ou futuras, que, se adequadamente aproveitadas por ela, podem influenciá-
las positivamente.

Perspectivas - Representam os fatores-chave para uma visão ampliada da organização. Cada perspectiva engloba um conjunto de objetivos 
estratégicos que retratam o que a organização pretende atingir, mediante o ponto de vista de cada público de interesse.

Projetos - Empreendimento temporário com a finalidade de criar um produto ou serviço único. Um projeto é executado por pessoas, com 
recursos e tempo limitados. Ele é sempre temporário (início e fim bem definidos)
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